«2.750 €

Program putovanja:

Putovanje Kina 2 - zanosna priroda i Cuda modernih gradova, potpuno drugaciji program,
novi na trzistu! 14 dana/11 nocenja, zrakoplom iz Zagreba, CHONGQING - WULONG
KARST - GUILIN - LI RIJEKA - YANGSHUO - SHENZHEN - MACAU - HONG KONG -
ZHOUSHAN - PUTUOSHAN - ZHUJIAJIAN - SHANGHAI

Vrijednost viSe:

« - potpuno drugaciji program, novi na trzistu! program koji ¢ete prepricavati

- posjet Wulong planini - dragulju ¢ije ¢ete prizore pamtiti cijeli zivot

- posjet ocaravajucem Gulinu i spektakularnom i fotogenicnom gradu Yangshuo

- spoj kulturne, povijesne i prirodne bastine, ali i religijskih, zabavnih i kockarskih
zanimljivosti

- uklju¢eno 10 vecera (ukljuc¢ujuci tradicionalni Sichuanski hot pot) i 1 ruc¢ak

- smjestaj u hotelima 4* na cijeloj turi!

Novo - za putovanju u Kinu do kraja 2026. godine za drzavljanje RH viSe nije potrebna
viza.

Dragi nasi putnici,

nakon naSeg prvog putovanja Kinom koje nam je donijelo toliko lijepih uspomena, radosti i
zajednickih trenutaka, vrijeme je da nastavimo nasu pricu. Kre¢emo na Kina 2 putovanje.

Cekaju nas novi gradovi i krajolici, mirisni ¢ajevi, susreti s tradicijom i modernim svijetom koji se
isprepli¢u na svakom koraku. Kina uvijek iznenadi, a mi ¢emo zajedno otkriti njezina nova lica.
Zajedno ¢emo opet stvarati uspomene, smijati se, dijeliti dozZivljaje i uzivati u vremenu koje je pred
nama. Radujemo se svakom danu s vama i zahvalni smo Sto ponovno odabrali Mondo travel i
putovanje u Kinu.

Dobrodosli na Kina 2 putovanje, nastavak nase avanture po Kini.

Srdacno,

Vasi Mondo travel i Antonija

NOVI PROGRAM: KINA 2
Zanosna priroda i cuda modernih gradova



Program putovanja:
1.DAN - ZAGREB - DOHA

Sastanak putnika u zracnoj luci Zagreb 2 sata prije leta te prijava na let Qatar Airwaysa QR 216 za
Dohu oko 9 sati. Slijetanje u Dohu oko 16 sati gdje ¢emo imati vremena za istrazivanje ove cudesne
zracne luke i uzivanje u njenim sadrzajima poput Setnje ,Orchard” vrtom pod staklenom kupolom
gdje je zasadeno viSe od 300 stabala i 25.000 biljaka ili istrazivanju gastronomske, te zabavne
ponude zracne luke. Prijava i let za Chongqing. Noc¢ni let s obrocima.

*Predvideni red letenja za svaki polazak naveden je ispod programa.

2. DAN - CHONGQING: DOBRODOSLICA U SRCE JUGOZAPADNE KINE

Po slijetanju u Chongqing (u 14.20 h po lokalnom vremenu)- najveci grad u Kini, do¢ekat ¢e nas
dinamicna atmosfera i kontrasti modernog urbanog zivota s duboko ukorijenjenom tradicijom.
Uzivat ¢emo u voznji gradom koja ¢e vam pruziti prve impresije ovog metropolisa. Vecer ¢emo
zaokruziti vecerom uz tradicionalni sichuanski Hot Pot - poseban gastronomski dozivljaj koji
simbolizira zajednistvo i bogatstvo okusa, savrSen uvod u kinesku kulturu i njezine kulinarske tajne
ove regije. Smjestaj u hotel i nocenje.

3. DAN - WULONG KARST (UNESCO): CAROLIJA PRIRODE

Dorucak. Dan posvecujemo istrazivanju prirodnog rezervata Wulong, poznatog po jedinstvenim
vapnenackim formacijama. Prosetat cete kroz spektakularne kanjone i vidjeti cuvena Tri mosta,
prirodne kamene lukove impresivnih dimenzija, a koji su svoje mjesto pronasli i na UNESCO popisu
svjetske bastine. Stara posta iz doba Tang dinastije smjeStena medu stijenama pruza nostalgican
dozivljaj proslih vremena u okruzenju netaknute prirode. A tu je i planinski lift koji ¢e olaksati
planinarenje onima koji Zele laganije istraziti ovo podrucje. Ovdje je sniman i film Transformers: Age
of Extinction (2014.), a velike skulpture transformera se i danas nalaze unutar prostora koji
obilazimo. VecCera i nocenje.

4. DAN - CHONGQING: GRAD PUN IZNENADEN]JA

Nakon dorucka kre¢emo u razgled najimpresivnijih arhitektonska cuda Chongqinga, grada poznatog
kao ,Grad na brdima“ zbog svoje jedinstvene konfiguracije na strmim obroncima i brezuljcima,
Stanica Liziba, Kuixinglou Square, Jiefangbei. Popeti ¢emo se na visoku gradsku platformu koja nudi
panoramski pogled na velicanstveni grad. Vozit ¢emo se zicarom preko rijeke te uzivati u Setnji uz
rijeku Jialing okruzenu svjetlosnim instalacijama, a vecCer provesti u Hongyadong kompleksu, gdje
nas ocCekuje spoj tradicionalne arhitekture i bogatstvo ulicne hrane. VecCera i nocenje.

5. DAN - CHONGQING - GUILIN: PUT PREMA SLIKOVITOM JUGU

Dorucak. Jutarnjim vlakom krece se prema Guilinu, poznatom po bajkovitim krajolicima. Nakon
dolaska, prosetati ¢ete uz jezera, mostove i pagode, upijajuci mir i ljepotu ovog mjesta. Za one koji
se zele potpuno opustiti, na raspolaganju su masaze stopala i posjet ¢ajani. Vecera i nocenje.

6. DAN - GUILIN - LI RIJEKA - YANGSHUO: PLOVIDBA BAJKOVITIM KRAJOLIKOM

Dorucak. Dozivjet ¢ete jedno od najpoznatijih putovanja kroz Kinu, krstarenje rijekom Li, okruzenom
predivnim vapnenackim vrhovima i zelenilom koje izgleda poput tradicionalnih kineskih slika. A
upravo taj prizor nalazi se na novcanici od 20 yuana. Uzivat ¢emo u ruc¢ku na brodu, a navecer
predlazemo odlazak na impresivni vodeni show Liu Sanjie (uz doplatu), ¢iju reziju potpisuje slavni
Zhang Yimou. Kraj dana ¢emo provesti u slikovitom Yangshou, malom gradu prepunom Sarma.
Vecera i povratak u Guilin.

7. DAN - GUILIN - SHENZHEN: OD PRIRODE DO SUVREMENOG GRADA

Dorucak. Prije nego Sto krenete u uzurbani Shenzhen, uzivat ¢ete u mirnoj Setnji kroz slikovita sela i



prostrana rizina polja koja krase ruralne dijelove regije. Brzim vlakom stizemo u Shenzhen, a gdje
mozemo izabrati izmedu kreativnog Dafen Art Village ili svjetski poznatog tematskog parka Window
of the World. Navecer ¢emo prosetati kroz Civic Centar i impresivni trg u blizini Ping An tornja koji
dominira gradskim pejzazom. Predlazemo posjet vidikovcu Ping An Financial Centera (uz doplatu).
Vecera i nocCenje.

8. DAN - SHENZHEN - MACAO: POVIJEST I SJA]

Dorucak. Trajektom ¢emo doé¢i u Macao, glamuroznu i autonomnu kinesku regiju poznatu po
kockanju i inspirativnoj bastini, gdje ¢emo istraziti UNESCO-vu povijesnu jezgru - Senado Square i
rusevine crkve sv. Pavla. Obi¢i ¢emo i Crkvu Svetog Antuna, a zatim okusati sre¢u u kasinima,
uzivajuci u fascinantnom spoju povijesti i modernog zivota. No¢ ¢emo provesti u Macau. Vecera i
nocenje.

9. DAN - HONG KONG: METROPOLA KOJA NIKADA NE SPAVA

Dorucak. Ujutro stizemo u Hong Kong, jedan od najgusce naseljenijih gradova svijeta, koji se osim
svojom neboderskom arhitekturom moze pohvaliti i prekrasnom prirodom, vrlo zanimljivim
sadrzajima no¢nog zivota te raznolikom gastronomskom scenom. Uputit éemo se na Victoria Peak s
prekrasnim pogledom na grad i luku. Posjetit ¢emo Man Mo hram i proSetati promenadom Tsim Sha
Tsui te uzivati u voznji Star Ferryjem. Predlazemo spektakularnu no¢nu brodsku voznju Bauhinia (uz
doplatu) s ukljucenim Svedskim stolom. No¢ ¢emo provesti u dinamicnom Hong Kongu. Nocenje.

10. DAN - HONG KONG - ZHOUSHAN: MIR I DUHOVNOST

Nakon dorucka odjavljujemo se iz hotela i odlazimo prema zrakoplovnoj luci gdje ¢emo se ukrcati na
let za Zhujiajian na Zhoushan arhipelagu. Brodom dalje odlazimo na svetu planinu Putuoshan.
Putuoshan, jedna od najvaznijih i najposebnijih svetih planina kineskog budizma, poznata kao mjesto
gdje Guanyin, bozica milosti, dolazi na pocinak. Ovaj sveti otok, veli¢ine koja se moze pjeske
istraziti, krije impresivne samostane, predivne hramove i netaknutu prirodu koja poziva na duhovni
mir i kontemplaciju. Putnici ¢e imati priliku sami otkrivati njegove skrivene kutke, Setati njegovim
stazama i upijati posebnu atmosferu koja se osjeca na svakom koraku. Vecera i nocenje.

11. DAN - PUTUOSHAN - SVETA PLANINA BUDINOG SNA: ODMOR ZA DUSU

Dorucak. Cijeli dan provodimo na Putuoshanu. Dan je namijenjen odmoru od tempa putovanja i
uranjanju u mir koji ovaj otok prirodno pruZa. Setnje izmedu hramova vode kroz guste $ume, uz
obalu mora i kamene staze koje pozivaju na usporavanje i promisljanje. Putnici mogu posjetiti
hramove, promatrati svakodnevni zivot redovnika ili jednostavno pronaci vlastiti kutak za mir i
razmisljanje. Putuoshan je mjesto gdje se duhovnost osjeti, u zvuku zvona, mirisu tamjana i ritmu
koraka. U poslijepodnevnim satima, zadnjim brodom, odlazimo na otok Zhujiajian. Vecera i nocenje.

12. DAN - ZHU]JIAJIAN - HRABRI RIBARI

Dorucak. Odlazimo u razgledavanje Muzeja Guanyin Fajie. Imamo priliku sudjelovati u radionici
kaligrafije, upijaju¢i spokoj i duhovnu atmosferu. Odlazimo vidjeti i slikovita ribarska sela, upijajuci
autenticni zivot arhipelaga. Ovaj dan donosi nam savrSen spoj kulturnog naslijeda i svakodnevnog
zZivota obalnog kineskog podrucja, pruzajuci dublji uvid u tradiciju i prirodu ovog jedinstvenog kraja.
Vecera i nocCenje.

13. DAN - ZHOUSHAN- - SHANGHAI: ZAVRSNI DOJMOVI

Dorucak. Posjet gradu Dinghai, te voznjom preko impresivnog morskog mosta, a koji povezuje otoke
Zhoushan arhipelaga s kopnom, kreéemo prema Sangaju. Poslijepodnevna $etnja Bundom, kupovina.
Odlazak na aerodrom.

Prijava na noc¢ni let QR 871 za Dohu.

14. DAN - POVRATAK



Slijetanje u Dohu te nastavak leta za Zagreb. Vracamo se kuci obogaceni nezaboravnim iskustvima i
uspomenama s putovanja kroz velicanstvenu Kinu, noseci u srcu sve njezine ljepote. Po slijetanju u
Zagreb u ranim popodnevnim satima kraj programa.

*Redoslijed obilaska je podlozan promjenama prema procjeni pratitelja putovanja.

20.3.,2.4.,274.,16.5.,30.5., 20.6., 1.10., 31.10., 12.11.
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https://www.mondotravel.hr/blog-kina-dva
https://www.mondotravel.hr/kina-018.html

Cijena i naCin placanja.
CIJENA PO OSOBI U DVOKREVETNOJ SOBI:

& 03.09.2026. Garantirano FIRST MINUTE

2.750 €

20.719,88 kn

v CIJENA ARANZMANA PO OSOBI S UKLJUCENIM PRISTOJBAMA ZRACNIH LUKA

L

Mogucnosti placanja

EEZ o © ==

@ CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE:

* prijevoz zrakoplovom Qatar Airwaysa na relaciji Zagreb-Doha-Chongqing i Shanghai-Doha
-Zagreb na ekonomskoj klasi

* sve zrakoplovne pristojbe i naknade

* 3 nocenja s doruckom u hotelu 4* u Chongchingu

* 2 nocenje s doruckom u hotelu 4* u Guilin

* 1 nocenja s doruckom u hotelu 4* u Shenzhenu

* 1 nocenje s doruckom u hotelu 4* u Macau

* 1 nocenje s doruckom u hotelu 4* u Hong Kongu

* 2 nocenje s doruckom u hotelu 4* u Zhoushanu

* 1 nocenje s doruckom u hotelu 4* u Putuoshanu

* Prijevoz brzim vlakovima (2.razred) na relacijama Chongqing-Guilin i Yangshuo-Shenzen,
prema programu

* Unutarnji let Hong Kong - Zhoushan

* brodski prijevoz izmedu Shenzhena i Macaua i Macaua/Hongkonga.
* 10 vecera u lokalnim restoranima i 1 ruak na brodu

* prijevoz prema programu u klimatiziranom autobusu

* svirazgledi prema programu

» ulaznice za razglede prema programu

* voditelja putovanja na hrvatskom jeziku tijekom cijelog putovanja
* lokalnog vodic¢a na engleskom jeziku

» osiguranje jamcevine i osiguranje od odgovornosti

* organizaciju i pripremu putovanja

@ CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:

navedene ulaznice se placaju na licu mjesta

» Napojnice za lokalne vodice i vozace - 60 EUR - OBAVEZNA DOPLATA NA LICU MJESTA!
* Predstava Liu sanjie Impression (Yangshuo), 35 EUR po osobi (ovisi 0 vremenskim
uvjetima)



e Vidikovac Ping An Financial Center ( Shenzhen), 35 EUR po osobi

* Nocno krstarenje Bauhinia s uklju¢enim Svedskim stolom, Hong Kong, 85 EUR po osobi

 Paket putnog osiguranja (preporuc¢amo)

» promjena imena putnika na vec izdanim grupnim kartama za letove zrakoplovne
kompanije naplacuje se sukladno uvjetima aviokompanije - daleka putovanja 100 EUR

DOPLATE | POPUSTI:

EVENTUALNE DOPLATE i POPUSTI:

* jednokrevetna soba: doplata 590 EUR - plac¢anje prilikom rezervacije putovanja
» dijete do 12 godina na pomo¢nom lezaju s 2 odrasle osobe: popust 100 EUR

Napomena: U Kini ne postoji prava trokrevetna soba vec postoji dvokrevetna s pomocnim
lezajem 100 x 200 cm na kojem dijete do 12 god ostvaruje popust od 100 EUR, a odrasla
osoba nema popusta.

INFORMACIJE:

RED LETENJA NA POLASKU 20.01.2026.

RED LETENJA NA POLASKU 03.09.2026.

*Avio kompanija zadrzava pravo promjene vremena leta.

PRTLJAGA: U cijenu aranzmana ukljucena je prtljaga od 25 kg koja se prijavljuje + 1 komad
rucne prtljage do 7 kg na prekooceanskom letu te 20 kg predane prtljage na unutarnjem letu
Peking - Xian i Xian-Hangzhou + 1 komad ru¢ne prtljage do 7 kg

GRANICNE | VIZNE FORMALNOSTI:

Za drzavljane Republike Hrvatske putovnica mora vrijediti minimalno 6 mjeseci nakon ulaska
u Kinu.

Putnici su duzni informirati se o propisima drzave u koju putuju, o vizama, deviznim, carinskim
i zdravstvenim propisima te provjeriti valjanost putovnice. Putnici koji nisu hrvatski drzavljani
duZzni su se informirati o viznom reZzimu zemlje u koju putuju na stranici Veleposlanstva drzave
Ciji su drzavljani. Molimo da se prije uplate aranzmana konzultirate sa svojim lijeCnikom o
rizicima putovanja. Preporucujemo osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju.

Napomena: Neispravni putni dokumenti ili neodobravanje vize, koji za posljedicu imaju
odustajanje od putovanja, ni u kojem slucaju ne obvezuju organizatora te se primjenjuju uvjeti
otkaza putovanja MONDO TRAVEL d.o.0.



U slucaju gubitka ili otudenja putnog dokumenta te bio kakvih drugih problema, za hrvatske
putnike nadlezno je diplomatsko predstavnistvo Hrvatske u Pekingu.

NADLEZNI DKP RH Veleposlanstvo Republike Hrvatske u NR Kini (Pokriva Mongoliju i
Demokratsku Narodnu Republiku Koreju)

Telefon: +86 10 6532 6242

Adresa: Villa 5-2 Qijiayuan Diplomatic Compound No. 9 Jianguomenwai Street Chaoyang
District 100600 Beijing P.R. of CHINA

Email:

Uredovno vrijeme Veleposlanstva: ponedjeljak - petak: 9:00 - 17:00
Uredovno vrijeme Konzularnog odjela (za stranke): ponedjeljak - petak: 9:00 - 12:00

Dezurni telefon za hrvatske drzavljane (za izvanredne situacije i hitne sluCajeve izvan
uredovnog vremena): 0086 185 1112 5463

OSTECENJE PRTLJAGE NA AVIO POLASCIMA:

Po preuzimaniju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati prtljagu te
ukoliko uoci ostec¢enje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zra¢ne luke unutar tog
prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zracne luke pregleda prtljagu te napravi
sluZzbeni zapisnik o ostecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje putniku te s tim
sluzbenim zapisnikom iz zra¢ne luke te slikama prtljage Salje direktno na avio kompaniju koja
potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija nije u mogucnosti to uciniti u ime putnika
(radi GDPR-a i zastite privatnosti) te ukoliko dode do obesteéenja, avio kompanija ispladuje
naknadu direktno na rac¢un putnika. Naknadna prijava Stete na prtljazi obi¢no nije prihvacena
jer se oStec¢enje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne luke do prebivaliSta putnika.

Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo na obestecenje od osiguravajuée
kuce, no morate im predati dokument da ste u zracnoj luci prijavili Stetu.

UPLATE | REZERVACIJE:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimalno 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije 45 dana prije pocetka putovanja. Prijava za putovanje vrijedi iskljucivo uz uplatu
predujma. U slucaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju
uplate ili da nas o uplati obavijestite e-mailom kako bismo je evidentirali te Vam poslali
potvrdu o uplati i Ugovor za putovanje. Dok ne dobijete Ugovor za putovanje, VasSa rezervacija
nije potvrdena! Putnik je prilikom rezervacije duzan dostaviti popunjen obrazac za prikupljanje
osobnih podataka u elektronskom obliku.

Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocetka paket
aranzmana putnic¢ka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Moguénosti pla¢anja:
gotovina, internet bankarstvo
kreditne kartice: Diners, Maestro, Visa, Mastercard

Za sva obroc¢na plac¢anja od 2-12 rata agencija obracunava manipulativne troskove u iznosu od
5%.

OSTALE INFORMACIJE:

Upute i opdi uvjeti putovanja za turisticke aranzmane sastavni su dio programa i ugovora o


mailto:croemb.beijing@mvep.hr

putovanju. Svojim potpisom na ugovoru o putovanju suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga
molimo cijenjene putnike da pozorno procitaju uvjete. Sukladno ZPUT-u Agencija je s
osiguravaju¢im drustvom UNIQA osiguranje d.d. Zagreb temeljem Ugovora o osiguranju od
dana 14.09.2025. ugovorila: osiguranje jamcevine za slucaj nesolventnosti koje omogucava
Ugovaratelju/Putniku neposredno ostvarivanje prava iz jamcevine od osiguravajuceg drustva
pod brojem police 45 - 7003067914 te osiguranje od odgovornosti za Stetu koju Agencija
prouzroci Putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
iz Ugovora pod brojem police 11 - 7003067983. U slucaju nastanka osiguranog slucaja
Ugovaratelj/Putnik je duzan na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja. Ovo vrijedi kao
potvrda o osiguranju za slucaj stecaja ili platne nemogucnosti Agencije i osiguranju od
odgovornosti za Stetu. Police su ugovorene na trajanje od godinu dana.

Molimo da se o rizi¢nosti putovanja u pojedine zemlje informirate na sluzbenoj stranici
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH

Kategorizacija hotela odgovara lokalnoj kategorizaciji.
ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Cesto postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?
Sastanak putnika u zrac¢noj luci 2 sata prije leta kod info pulta
Zavrsna obavijest i informacije

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je
zavrsni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno plac¢anje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na ve¢ izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplacuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dana prije pocetka putovanja osim ako nije drugacije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi isklju¢ivo uz uplatu predujma.
Preporu¢amo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na


http://www.mvp.hr#mail/folder/inbox/p/_blank

putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
sluCaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena!) Zavrsno pismo poslat ¢cemo 48 sati prije
putovanja. Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije
poCetka paket aranzmana, putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu
putovanja.

Ostecenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati
prtliagu te ukoliko uoci ostec¢enje, ODMAH prijaviti oStecenu prtljagu na Salteru zracne
luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zrac¢ne luke pregleda
prtliagu te napravi sluzbeni zapisnik o ostecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje
putniku te s tim sluzbenim zapisnikom iz zracne luke te slikama prtljage Salje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne moze to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja,
avio kompanija isplacuje naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na
prtljazi obi¢no ne prolazi jer se ostecenje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne
luke do prebivaliSta putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obesStecenje od osiguravajuce kuée, no morate im predati dokument da ste u zracnoj
luci prijavili Stetu.

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko placanje na racun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLACANJE NA RATE - Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obracunava manipulativne troskove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na
12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebacka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Mogucénost obro¢nog placanja
obuhvaca i korisnike debitnih kartica sljede¢ih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne
banke Zagreb. (pla¢anje u poslovnici)

Slike
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