
Program putovanja:
Putovanje Kina 2 - zanosna priroda i čuda modernih gradova, potpuno drugačiji program,
novi na tržištu! 14 dana/11 noćenja, zrakoplom iz Zagreba, CHONGQING – WULONG
KARST – GUILIN - LI RIJEKA – YANGSHUO – SHENZHEN – MACAU – HONG KONG –
ZHOUSHAN – PUTUOSHAN - ZHUJIAJIAN - SHANGHAI

Vrijednost više:
- potpuno drugačiji program, novi na tržištu! program koji ćete prepričavati
- posjet Wulong planini – dragulju čije ćete prizore pamtiti cijeli život
- posjet očaravajućem Gulinu i spektakularnom i fotogeničnom gradu Yangshuo
- spoj kulturne, povijesne i prirodne baštine, ali i religijskih, zabavnih i kockarskih
zanimljivosti
- uključeno 10 večera (uključujući tradicionalni Sichuanski hot pot) i 1 ručak
- smještaj u hotelima 4* na cijeloj turi!

Novo - za putovanju u Kinu do kraja 2026. godine za drzavljanje RH više nije potrebna
viza.

Dragi naši putnici,
nakon našeg prvog putovanja Kinom koje nam je donijelo toliko lijepih uspomena, radosti i
zajedničkih trenutaka, vrijeme je da nastavimo našu priču. Krećemo na Kina 2 putovanje.  
Čekaju nas novi gradovi i krajolici, mirisni čajevi, susreti s tradicijom i modernim svijetom koji se
isprepliću na svakom koraku. Kina uvijek iznenadi, a mi ćemo zajedno otkriti njezina nova lica.
Zajedno ćemo opet stvarati uspomene, smijati se, dijeliti doživljaje i uživati u vremenu koje je pred
nama. Radujemo se svakom danu s vama i zahvalni smo što ponovno odabrali Mondo travel i
putovanje u Kinu.  
Dobrodošli na Kina 2 putovanje, nastavak naše avanture po Kini.
Srdačno, 
Vaši Mondo travel i Antonija 

NOVI PROGRAM: KINA 2
Zanosna priroda i čuda modernih gradova

14 dana 03.09.2026. Garantirano

od 2.750 €
Garantirano



Program putovanja:

1.DAN  – ZAGREB - DOHA

Sastanak putnika u zračnoj luci Zagreb 2 sata prije leta te prijava na let Qatar Airwaysa QR 216 za
Dohu oko 9 sati. Slijetanje u Dohu oko 16 sati gdje ćemo imati vremena za istraživanje ove čudesne
zračne luke i uživanje u njenim sadržajima poput šetnje „Orchard“ vrtom pod staklenom kupolom
gdje je zasađeno više od 300 stabala i 25.000 biljaka ili istraživanju gastronomske, te zabavne
ponude zračne luke. Prijava i let za Chongqing. Noćni let s obrocima.
*Predviđeni red letenja za svaki polazak naveden je ispod programa.

2. DAN - CHONGQING: DOBRODOŠLICA U SRCE JUGOZAPADNE KINE 

Po slijetanju u Chongqing (u 14.20 h po lokalnom vremenu)- najveći grad u Kini, dočekat će nas
dinamična atmosfera i kontrasti modernog urbanog života s duboko ukorijenjenom tradicijom.
Uživat ćemo u vožnji gradom koja će vam pružiti prve impresije ovog metropolisa.  Večer ćemo
zaokružiti večerom uz tradicionalni sichuanski Hot Pot – poseban gastronomski doživljaj koji
simbolizira zajedništvo i bogatstvo okusa, savršen uvod u kinesku kulturu i njezine kulinarske tajne
ove regije. Smještaj u hotel i noćenje.

3. DAN – WULONG KARST (UNESCO): ČAROLIJA PRIRODE 

Doručak. Dan posvećujemo istraživanju prirodnog rezervata Wulong, poznatog po jedinstvenim
vapnenačkim formacijama. Prošetat ćete kroz spektakularne kanjone i vidjeti čuvena Tri mosta,
prirodne kamene lukove impresivnih dimenzija, a koji su svoje mjesto pronašli i na UNESCO popisu
svjetske baštine. Stara pošta iz doba Tang dinastije smještena među stijenama pruža nostalgičan
doživljaj prošlih vremena u okruženju netaknute prirode. A tu je i planinski lift koji će olakšati
planinarenje onima koji žele laganije istražiti ovo područje. Ovdje je sniman i film Transformers: Age
of Extinction (2014.), a velike skulpture transformera se i danas nalaze unutar prostora koji
obilazimo. Večera i noćenje.

4. DAN – CHONGQING: GRAD PUN IZNENAĐENJA 

Nakon doručka krećemo u razgled najimpresivnijih arhitektonska čuda Chongqinga, grada poznatog
kao „Grad na brdima“ zbog svoje jedinstvene konfiguracije na strmim obroncima i brežuljcima,
Stanica Liziba, Kuixinglou Square, Jiefangbei. Popeti ćemo se na visoku gradsku platformu koja nudi
panoramski pogled na veličanstveni grad. Vozit ćemo se žičarom preko rijeke te uživati u šetnji uz
rijeku Jialing okruženu svjetlosnim instalacijama, a večer provesti u Hongyadong kompleksu, gdje
nas očekuje spoj tradicionalne arhitekture i bogatstvo ulične hrane. Večera i noćenje.

5. DAN  – CHONGQING – GUILIN: PUT PREMA SLIKOVITOM JUGU

Doručak. Jutarnjim vlakom kreće se prema Guilinu, poznatom po bajkovitim krajolicima. Nakon
dolaska, prošetati ćete uz jezera, mostove i pagode, upijajući mir i ljepotu ovog mjesta. Za one koji
se žele potpuno opustiti, na raspolaganju su masaže stopala i posjet čajani. Večera i noćenje.

6. DAN – GUILIN – LI RIJEKA – YANGSHUO: PLOVIDBA BAJKOVITIM KRAJOLIKOM 

Doručak. Doživjet ćete jedno od najpoznatijih putovanja kroz Kinu, krstarenje rijekom Li, okruženom
predivnim vapnenačkim vrhovima i zelenilom koje izgleda poput tradicionalnih kineskih slika. A
upravo taj prizor nalazi se na novčanici od 20 yuana. Uživat ćemo u ručku na brodu, a navečer
predlažemo odlazak na impresivni vodeni show Liu Sanjie (uz doplatu), čiju režiju potpisuje slavni
Zhang Yimou. Kraj dana ćemo provesti u slikovitom Yangshou, malom gradu prepunom šarma.
Večera i povratak u Guilin.

7. DAN – GUILIN – SHENZHEN: OD PRIRODE DO SUVREMENOG GRADA

Doručak. Prije nego što krenete u užurbani Shenzhen, uživat ćete u mirnoj šetnji kroz slikovita sela i



prostrana rižina polja koja krase ruralne dijelove regije. Brzim vlakom stižemo u Shenzhen, a gdje
možemo izabrati između kreativnog Dafen Art Village ili svjetski poznatog tematskog parka Window
of the World. Navečer ćemo prošetati kroz Civic Centar i impresivni trg u blizini Ping An tornja koji
dominira gradskim pejzažom. Predlažemo posjet vidikovcu Ping An Financial Centera (uz doplatu).
Večera i noćenje.

8. DAN – SHENZHEN – MACAO: POVIJEST I SJAJ

Doručak. Trajektom ćemo doći u Macao, glamuroznu i autonomnu kinesku regiju poznatu po
kockanju i inspirativnoj baštini, gdje ćemo istražiti UNESCO-vu povijesnu jezgru – Senado Square i
ruševine crkve sv. Pavla. Obići ćemo i Crkvu Svetog Antuna, a zatim okušati sreću u kasinima,
uživajući u fascinantnom spoju povijesti i modernog života. Noć ćemo provesti u Macau. Večera i
noćenje.

9. DAN – HONG KONG: METROPOLA KOJA NIKADA NE SPAVA 

Doručak. Ujutro stižemo u Hong Kong, jedan od najgušće naseljenijih gradova svijeta, koji se osim
svojom neboderskom arhitekturom može pohvaliti i prekrasnom prirodom, vrlo zanimljivim
sadržajima noćnog života te raznolikom gastronomskom scenom. Uputit ćemo se na Victoria Peak s
prekrasnim pogledom na grad i luku. Posjetit ćemo Man Mo hram i prošetati promenadom Tsim Sha
Tsui te uživati u vožnji Star Ferryjem. Predlažemo spektakularnu noćnu brodsku vožnju Bauhinia (uz
doplatu) s uključenim švedskim stolom. Noć ćemo provesti u dinamičnom Hong Kongu. Noćenje.

10. DAN – HONG KONG – ZHOUSHAN: MIR I DUHOVNOST 

Nakon doručka odjavljujemo se iz hotela i odlazimo prema zrakoplovnoj luci gdje ćemo se ukrcati na
let za Zhujiajian na Zhoushan arhipelagu. Brodom dalje odlazimo na svetu planinu Putuoshan.
Putuoshan, jedna od najvažnijih i najposebnijih svetih planina kineskog budizma, poznata kao mjesto
gdje Guanyin, božica milosti, dolazi na počinak. Ovaj sveti otok, veličine koja se može pješke
istražiti, krije impresivne samostane, predivne hramove i netaknutu prirodu koja poziva na duhovni
mir i kontemplaciju. Putnici će imati priliku sami otkrivati njegove skrivene kutke, šetati njegovim
stazama i upijati posebnu atmosferu koja se osjeća na svakom koraku. Večera i noćenje.

11. DAN – PUTUOSHAN - SVETA PLANINA BUDINOG SNA: ODMOR ZA DUŠU

Doručak. Cijeli dan provodimo na Putuoshanu. Dan je namijenjen odmoru od tempa putovanja i
uranjanju u mir koji ovaj otok prirodno pruža. Šetnje između hramova vode kroz guste šume, uz
obalu mora i kamene staze koje pozivaju na usporavanje i promišljanje. Putnici mogu posjetiti
hramove, promatrati svakodnevni život redovnika ili jednostavno pronaći vlastiti kutak za mir i
razmišljanje. Putuoshan je mjesto gdje se duhovnost osjeti, u zvuku zvona, mirisu tamjana i ritmu
koraka. U poslijepodnevnim satima, zadnjim brodom, odlazimo na otok Zhujiajian. Večera i noćenje.

 12. DAN  – ZHUJIAJIAN – HRABRI RIBARI 

Doručak. Odlazimo u razgledavanje Muzeja Guanyin Fajie. Imamo priliku sudjelovati u radionici
kaligrafije, upijajući spokoj i duhovnu atmosferu. Odlazimo vidjeti i slikovita ribarska sela, upijajući
autentični život arhipelaga. Ovaj dan donosi nam savršen spoj kulturnog naslijeđa i svakodnevnog
života obalnog kineskog područja, pružajući dublji uvid u tradiciju i prirodu ovog jedinstvenog kraja.
Večera i noćenje.

13. DAN – ZHOUSHAN– – SHANGHAI: ZAVRŠNI DOJMOVI 

Doručak. Posjet gradu Dinghai, te vožnjom preko impresivnog morskog mosta, a koji povezuje otoke
Zhoushan arhipelaga s kopnom, krećemo prema Šangaju. Poslijepodnevna šetnja Bundom, kupovina.
Odlazak na aerodrom. 
Prijava na noćni let QR 871 za Dohu.

14. DAN - POVRATAK 



Slijetanje u Dohu te nastavak leta za Zagreb. Vraćamo se kući obogaćeni nezaboravnim iskustvima i
uspomenama s putovanja kroz veličanstvenu Kinu, noseći u srcu sve njezine ljepote. Po slijetanju u
Zagreb u ranim popodnevnim satima kraj programa.

*Redoslijed obilaska je podložan promjenama prema procjeni pratitelja putovanja.

https://www.mondotravel.hr/blog-kina-dva
https://www.mondotravel.hr/kina-018.html


Cijena i način plaćanja.
CIJENA PO OSOBI U DVOKREVETNOJ SOBI:

03.09.2026. Garantirano FIRST MINUTE

2.750 €
20.719,88 kn

2.850 €
21.473,33 knbla

CIJENA ARANŽMANA PO OSOBI S UKLJUČENIM PRISTOJBAMA ZRAČNIH LUKA

Mogućnosti plaćanja

     
CIJENA ARANŽMANA UKLJUČUJE:

•    prijevoz zrakoplovom Qatar Airwaysa na relaciji Zagreb–Doha–Chongqing i Shanghai–Doha
–Zagreb na ekonomskoj klasi
•    sve zrakoplovne pristojbe i naknade
•    3 noćenja s doručkom u hotelu 4* u Chongchingu
•    2 noćenje s doručkom u hotelu 4* u Guilin
•    1 noćenja s doručkom u hotelu 4* u  Shenzhenu
•    1 noćenje s doručkom u hotelu 4* u Macau
•    1 noćenje s doručkom u hotelu 4* u Hong Kongu
•    2 noćenje s doručkom u hotelu 4* u Zhoushanu
•    1 noćenje s doručkom u hotelu 4* u Putuoshanu
•    Prijevoz brzim vlakovima (2.razred) na relacijama Chongqing–Guilin i Yangshuo-Shenzen,
prema programu
•    Unutarnji let Hong Kong - Zhoushan
•    brodski prijevoz između Shenzhena i Macaua i Macaua/Hongkonga.
•    10 večera u lokalnim restoranima i 1 ručak na brodu
•    prijevoz prema programu u klimatiziranom autobusu
•    svi razgledi prema programu
•    ulaznice za razglede prema programu
•    voditelja putovanja na hrvatskom jeziku tijekom cijelog putovanja
•    lokalnog vodiča na engleskom jeziku
•    osiguranje jamčevine i osiguranje od odgovornosti
•    organizaciju i pripremu putovanja

CIJENA ARANŽMANA NE UKLJUČUJE:

navedene ulaznice se plaćaju na licu mjesta

Napojnice za lokalne vodiče i vozače – 60 EUR - OBAVEZNA DOPLATA NA LICU MJESTA!
Predstava Liu sanjie Impression (Yangshuo), 35 EUR po osobi (ovisi o vremenskim
uvjetima) 



Vidikovac Ping An Financial Center ( Shenzhen), 35 EUR po osobi
Noćno krstarenje Bauhinia s uključenim švedskim stolom, Hong Kong, 85 EUR po osobi
Paket putnog osiguranja (preporučamo)
promjena imena putnika na već izdanim grupnim kartama za letove zrakoplovne
kompanije naplaćuje se sukladno uvjetima aviokompanije – daleka putovanja 100 EUR

DOPLATE I POPUSTI:

EVENTUALNE DOPLATE i POPUSTI:

jednokrevetna soba: doplata 590 EUR - plaćanje prilikom rezervacije putovanja
dijete do 12 godina na pomoćnom ležaju s 2 odrasle osobe: popust 100 EUR

Napomena: U Kini ne postoji prava trokrevetna soba već postoji dvokrevetna s pomoćnim
ležajem 100 x 200 cm na kojem dijete do 12 god ostvaruje popust od 100 EUR, a odrasla
osoba nema popusta.

 

INFORMACIJE:

RED LETENJA NA POLASKU 20.01.2026.

QR 216 Zagreb 09:05 Doha 16:30
QR 880 Doha 02:10 (+1) Chongqing 14:20
QR 871 Shanghai 23:45 Doha 05:10 (+1)
QR 217 Doha 09:10 Zagreb 13:15

RED LETENJA NA POLASKU 03.09.2026.

QR 216 Zagreb 09:50 Doha 16:15
QR 880 Doha 02:05 (+1) Chongqing 15:10
QR 871 Shanghai 00:35 Doha 04:25 (+1)
QR 217 Doha 09:10 Zagreb 14:00

*Avio kompanija zadržava pravo promjene vremena leta.

PRTLJAGA: U cijenu aranžmana uključena je prtljaga od 25 kg koja se prijavljuje + 1 komad
ručne prtljage do 7 kg na prekooceanskom letu te 20 kg predane prtljage na unutarnjem letu
Peking – Xian i Xian-Hangzhou + 1 komad ručne prtljage do 7 kg

 

GRANIČNE I VIZNE FORMALNOSTI:

Za državljane Republike Hrvatske putovnica mora vrijediti minimalno 6 mjeseci nakon ulaska
u Kinu.     

Putnici su dužni informirati se o propisima države u koju putuju, o vizama, deviznim, carinskim
i zdravstvenim propisima te provjeriti valjanost putovnice. Putnici koji nisu hrvatski državljani
dužni su se informirati o viznom režimu zemlje u koju putuju na stranici Veleposlanstva države
čiji su državljani. Molimo da se prije uplate aranžmana konzultirate sa svojim liječnikom o
rizicima putovanja. Preporučujemo osiguranje od posljedica nesretnog slučaja i bolesti na
putovanju.

Napomena: Neispravni putni dokumenti ili neodobravanje vize, koji za posljedicu imaju
odustajanje od putovanja, ni u kojem slučaju ne obvezuju organizatora te se primjenjuju uvjeti
otkaza putovanja MONDO TRAVEL d.o.o.



U slučaju gubitka ili otuđenja putnog dokumenta te bio kakvih drugih problema, za hrvatske
putnike nadležno je diplomatsko predstavništvo Hrvatske u Pekingu.

NADLEŽNI DKP RH Veleposlanstvo Republike Hrvatske u NR Kini (Pokriva Mongoliju i
Demokratsku Narodnu Republiku Koreju)

Telefon: +86 10 6532 6242

Adresa: Villa 5-2 Qijiayuan Diplomatic Compound No. 9 Jianguomenwai Street Chaoyang
District 100600 Beijing P.R. of CHINA

Email: croemb.beijing@mvep.hr

Uredovno vrijeme Veleposlanstva: ponedjeljak - petak: 9:00 - 17:00
Uredovno vrijeme Konzularnog odjela (za stranke): ponedjeljak - petak: 9:00 - 12:00

Dežurni telefon za hrvatske državljane (za izvanredne situacije i hitne slučajeve izvan
uredovnog vremena): 0086 185 1112 5463

 OŠTEĆENJE PRTLJAGE NA AVIO POLASCIMA:

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zračnoj luci, putnik je dužan pregledati prtljagu te
ukoliko uoči oštećenje, ODMAH prijaviti oštećenu prtljagu na šalteru zračne luke unutar tog
prostora, a prije izlaska kroz carinu. Službenik zračne luke pregleda prtljagu te napravi
službeni zapisnik o oštećenju. Primjerak službenog zapisnika predaje putniku te s tim
službenim zapisnikom iz zračne luke te slikama prtljage šalje direktno na avio kompaniju koja
potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija nije u mogućnosti to učiniti u ime putnika
(radi GDPR-a i zaštite privatnosti) te ukoliko dođe do obeštećenja, avio kompanija isplaćuje
naknadu direktno na račun putnika. Naknadna prijava štete na prtljazi obično nije prihvaćena
jer se oštećenje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zračne luke do prebivališta putnika.

Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo na obeštećenje od osiguravajuće
kuće, no morate im predati dokument da ste u zračnoj luci prijavili štetu.

UPLATE I REZERVACIJE:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimalno 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije 45 dana prije početka putovanja. Prijava za putovanje vrijedi isključivo uz uplatu
predujma. U slučaju uplate na račun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO pošaljete kopiju
uplate ili da nas o uplati obavijestite e-mailom kako bismo je evidentirali te Vam poslali
potvrdu o uplati i Ugovor za  putovanje. Dok ne dobijete Ugovor za putovanje, Vaša rezervacija
nije potvrđena! Putnik je prilikom rezervacije dužan dostaviti popunjen obrazac za prikupljanje
osobnih podataka u elektronskom obliku.

Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije početka paket
aranžmana putnička agencija dužna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Mogućnosti plaćanja:

·         gotovina, internet bankarstvo

·         kreditne kartice: Diners, Maestro, Visa, Mastercard

Za sva obročna plaćanja od 2-12 rata agencija obračunava manipulativne troškove u iznosu od
5%.

OSTALE INFORMACIJE:

Upute i opći uvjeti putovanja za turističke aranžmane sastavni su dio programa i ugovora o

mailto:croemb.beijing@mvep.hr


putovanju. Svojim potpisom na ugovoru o putovanju suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga
molimo cijenjene putnike da pozorno pročitaju uvjete. Sukladno ZPUT-u Agencija je s
osiguravajućim društvom UNIQA osiguranje d.d. Zagreb temeljem Ugovora o osiguranju od
dana 14.09.2025. ugovorila: osiguranje jamčevine za slučaj nesolventnosti koje omogućava
Ugovaratelju/Putniku neposredno ostvarivanje prava iz jamčevine od osiguravajućeg društva
pod brojem police 45 - 7003067914 te osiguranje od odgovornosti za štetu koju Agencija
prouzroči Putniku neispunjenjem, djelomičnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
iz Ugovora pod brojem police 11 - 7003067983. U slučaju nastanka osiguranog slučaja
Ugovaratelj/Putnik je dužan na najbrži način kontaktirati osiguravatelja. Ovo vrijedi kao
potvrda o osiguranju za slučaj stečaja ili platne nemogućnosti Agencije i osiguranju od
odgovornosti za štetu. Police su ugovorene na trajanje od godinu dana.

Molimo da se o rizičnosti putovanja u pojedine zemlje informirate na službenoj stranici
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH www.mvp.hr.

Kategorizacija hotela odgovara lokalnoj kategorizaciji.

ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Često postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?

Sastanak putnika u zračnoj luci 2 sata prije leta kod info pulta

Završna obavijest i informacije

Završnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja – to je
završni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput točnog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice plaćate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno plaćanje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povećanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na već izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplaćuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dana prije početka putovanja osim ako nije drugačije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi isključivo uz uplatu predujma.
Preporučamo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slučaja i bolesti na

http://www.mvp.hr#mail/folder/inbox/p/_blank


putovanju. Po uplati predujma primit ćete račun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
slučaju uplate na račun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO pošaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i račun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vaša rezervacija nije potvrđena!) Završno pismo poslat ćemo 48 sati prije
putovanja. Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije
početka paket aranžmana, putnička agencija dužna je obavijestiti putnika o otkazu
putovanja.

Oštećenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zračnoj luci, putnik je dužan pregledati
prtljagu te ukoliko uoči oštećenje, ODMAH prijaviti oštećenu prtljagu na šalteru zračne
luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Službenik zračne luke pregleda
prtljagu te napravi službeni zapisnik o oštećenju. Primjerak službenog zapisnika predaje
putniku te s tim službenim zapisnikom iz zračne luke te slikama prtljage šalje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne može to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zaštite privatnosti) te ukoliko dođe do obeštećenja,
avio kompanija isplaćuje naknadu direktno na račun putnika. Naknadna prijava štete na
prtljazi obično ne prolazi jer se oštećenje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zračne
luke do prebivališta putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obeštećenje od osiguravajuće kuće, no morate im predati dokument da ste u zračnoj
luci prijavili štetu.

Mogućnosti plaćanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko plaćanje na račun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLAĆANJE NA RATE - Za sva obročna plaćanja od 2-12 rata
agencija obračunava manipulativne troškove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebačka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na
12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebačka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Mogućnost obročnog plaćanja
obuhvaća i korisnike debitnih kartica sljedećih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne
banke Zagreb. (plaćanje u poslovnici)
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