Program putovanja:

jednodnevni izlet autobusom
mogucnost polaska: Zagreb, Karlovac i Rijeka

Zagreb - VERONA - Zagreb

Polazak iz Zagreba u 4:00 sata. Ugodna voznja prema Veroni uz povremene odmore tijekom puta.
Verona je grad ljubavi i muzike. To je grad s dusom, gdje se osjec¢aju prohujala stoljec¢a dok Setate
uskim uli¢icama i prostranim srednjovjekovnim trgovima. Bozi¢ni sajmovi u Veroni na nekoliko
lokacija u centru grada slave Svetu Luciju, prikazanu kroz mladu Zenu okrunjenu krunom od svijeca.
Po dolasku u grad vjecne ljubavi slijedi razgled: Arena - Piazza Bra - Julijina kuca (s najpoznatijim
balkonom na svijetu ispod kojeg je Romeo Saputao svojoj voljenoj najljepsSe rijeci) - Piazza delle Erbe
- Piazza Signoria - grobnice Scaligherija. Cijeli grad odiSe adventskim ozracjem, Piazza Bra i Arena
posebno su ukrasene u ovo doba godine. Slobodno vrijeme za posjet velikom bozi¢nom sajmu sa
preko 300 standova na Piazzi Bra ispred veronske Arene. Prepoznatljivi simbol adventske Verone je
velika zvijezda repatica koja u velikom luku izlazi iz amfiteatra. Slobodno vrijeme za posjet bozi¢nom
sajmu i uzivanje u posebnom blagdanskom ozracju. Planirani povratak za Hrvatsku oko 17:30 sati,
ocekivani dolazak u kasnim satima.



Mogucnosti placanja
EZ o © ==

@ CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE:

* prijevoz turisti¢kim autobusom prema programu putovanja
* razglede prema programu

 voditelja putovanja tijekom cijelog puta

e jamcevno osiguranje, troskove organizacije i prodaje

@ CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:
* sve Sto nije navedeno kao uklju¢eno (ulaznice za objekte koji se posjecuju tijekom
razgledavanja, dodatne sadrzaje i troskove koji nisu predvideni programom, troskove
osobne prirode kao Sto su pice, dodatni obroci, telefon, karte za javni gradski prijevoz i
sli¢no)
 putno osiguranje i osiguranje za slucaj otkaza putovanja (otkaz od strane putnika),
preporu¢amo

@ INFORMACIJE:

Za sve polaske (osim Zagreba) potrebna prethodna pismena najava.
Tocno vrijeme i mjesto polaska iz Karlovca i Rijeke bit ¢e definirano 48 sati prije polaska.

U vrijeme Adventa, promet je posebno reguliran i kretanje turistickih autobusa u najuzem
gradskom sredistu moze biti ograniceno.

Mogucnost doplate za odabir sjedala u autobusu (doplata nije obavezna):

Na nasim putovanjima nudimo moguc¢nost odabira odredenih sjedala u autobusu uz doplatu
prilikom rezervacije. Raspolozivost odabranih sjedala je na upit i podlozna provjeri prilikom
rezervacije.

* za posebno sjedalo u autobusu:

e 1red-sj3,4100kn
e 2red-sj5,6,7,8 100 kn

Napomena:
Rok za prijavu: do popune mjesta odnosno 5 dana prije polaska.

Minimalan broj prijavljenih putnika: 40 putnika.

Hrvatskim drzavljanima je za ovo putovanje potrebna osobna iskaznica ili putovnica.

VAZNE INFORMACIJE ZA PUTOVANJE (obavezno proéitati):

» prilikom prijave (rezervacije) placate akontaciju od 30% ukupnog iznosa putovanja ¢ime
je Vasa rezervacija potvrdena, dok ostatak iznosa uplacujete najkasnije 30 dana prije
polaska na put



» preporucamo putno osiguranje i osiguranje u slucaju otkaza putovanja (od strane
putnika) koje mozete uplatiti u bilo kojoj osiguravajucoj kuci prema vasem izboru

» pridrzavamo pravo otkaza putovanja u slu¢aju da se ne prijavi dovoljan broj putnika
potreban za realizaciju programa - najkasnije 48 sati prije pocetka putovanja

e raspored sjedenja u autobusu sastavlja organizator putovanja prema redosljedu uplata,
agencija garantira posebno sjedalo u autobusu samo u slucaju da se za isto izvrsi
odgovarajuca doplata

e zavrsnu obavijest o putovanju dostavljamo mailom najkasnije 24 sata prije putovanja
- to je zavrsni dokument potreban za putovanje (sadrzi informacije o to¢nom mjestu i
vremenu polaska, kontakt i ime voditelja putovanja, tocne brojeve sjedala i sl.)

* za realizaciju fakultativne ponude potreban je minimum od 20 prijavljenih putnika;
fakultativna ponuda nije obavezni dio programa i placanje je na licu mjesta voditelju
putovanja u eurima (ili lokalnoj valuti drzave u koju se putuje) osim ako u programu
putovanja nije drugacije navedeno. Cijena se sastoji od troskova rezervacije i
organizacije, prijevoza, usluga voditelja putovanja itd.

* lokalnu valutu drzave u koju putujete mozete nabaviti u bankama u RH prije polaska na
putovanje

e napominjemo da je putovanje grupno i tome je sve podredeno. Prema tome, potrebno je
jasno sagledati situaciju da su u autobusu, glazba i filmovi koji se pustaju neutralni po
svom sadrzaju. Temperatura u autobusu se ne moze za svako sjediste individualno
podesiti i imajte u vidu da ono Sto je za nekoga toplo, za drugog je hladno i sl. Dakle, za
grupno putovanje potrebno je puno razumijevanje medu putnicima i osje¢aj zajedniStva
sa svima kao i voditeljem i vozacem autobusa

e zaustavljanje radi usputnih odmora odredeno je propisima o radnom vremenu i
obveznim odmorima vozaca, zaustavljanja su na usputnim stajalistima u zavisnosti od
raspolozivosti kapaciteta stajaliSta i uvjeta na putu, predvidene pauze tijekom voznje su
okvirno svakih 2,5 sata, uz minimalnu pauzu od 15 minuta

e u turisti¢ckim autobusima nema WIFI, nema uticnica i nije moguce koristiti WC u
autobusu

e program nije prikladan za osobe sa smanjenom pokretljivoscu

* duzina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tijekom putovanja ovisi o
objektivnim okolnostima (npr. duzini trajanja razgleda, terminima polazaka, vremena
dolaska kao i daljeg rasporeda putovanja)

* putnicima koji za cilj imaju posjet izlozbama, lokalitetima i slicno (koje nisu dio
programa), molimo da samostalno na internetu provjere radno vrijeme istih i da zeljeni
posjet usklade sa slobodnim vremenom na putovanju

* organizator zadrzava pravo promjene redoslijeda realizacije programa po danima ovisno
0 objektivnim okolnostima na odredistu u skladu s procjenom voditelja putovanja na licu
mjesta. Molimo uzmite u obzir da postoji mogucnost da uslijed drzavnih ili vjerskih
praznika na odredenoj destinaciji neki od lokaliteta, muzeja, restorana ili trznih centara
... he rade

* organizator putovanja nije odgovoran za povecanje cijena fakultativne ponude
navedenih u programu na dan formiranja programa, promjenu termina fakultativne
ponude, kao i za nepredvidene okolnosti (npr. guZzva na granicama, guzva u prometu,
zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak, kvar prijevoznog sredstva i
slicno)

e putnici su duzni voditi raCuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima tijekom
trajanja putovanja. Ostavljanje vrijednih stvari u autobusu ili u hotelskim sobama nije
preporucljivo jer agencija, prijevoznik i hotel ne odgovaraju za iste. U slucaju krade,
putnik moze zatraziti nadoknadu Stete samo za svoje osigurane stvari kod ovlastenih
osiguravajucih ku¢a. Organizator putovanja ne moze odgovarati niti se organizatoru
putovanja pisu prigovori u slu¢aju ovih nepredvidenih okolnosti

* prostor za prtlijagu u autobusu je ogranicen i predvidena koli¢ina prtljage po putniku je 1
kofer i 1 komad rucne prtljage

* organizator putovanja ne moze utjecati na razmjestaj soba u hotelu jer to iskljucivo ovisi
0 recepciji hotela




» zahtjevi za povezanim sobama, obiteljskim sobama i slicno uzet ¢e se u obzir, ali grupna
autobusna putovanja ne podrazumijevaju takvu vrstu smjestaja niti izbora soba i
njihovog sadrzaja (balkon, terasa, puSacka soba, kat, francuski lezaj...) - organizator ne
moze obecavati ovakve usluge

» smjestaj je u dvokrevetnim ili dvokrevetnim sobama sa pomo¢nim lezajem namijenjenim
za smjestaj trece osobe. Sobe sa pomocénim lezajem su manje komforne, a tredi lezaj je
pomocni i moze biti standardnih ili manjih dimenzija

» kvaliteta hotela - na nivou Europske unijepokusala se napraviti hotelska standardizacija
koja bi bila prihvacena u svim drzavama. Ipak, iako je izradena, ona nije pravilo, ve¢
sluzi samo kao smjernica drzavama Clanicama. Prema tome se u razli¢itim drzavama
razlikuje i hotelska kategorizacija. Svi su hoteli standardizirani i odgovaraju lokalnoj
sluzbenoj kategoriji

» U smjeStajnom objektu su neki od dopunskih sadrzaja dostupni uz doplatu, a postoji i
mogucnost odstupanja oko dostupnosti nekih sadrzaja, jer iskljucivo zavise od
smjestajnih objekata (npr. sef, mini-bar, TV, klima uredaj, fen za kosu, internet...).
Savjetujemo da se i sami informirate o istima putem interneta, odnosno specijaliziranih
portala koji pruzaju tu vrstu pomodi putnicima poput .

* organizator putovanja ne snosi odgovornost za eventualne drugacije usmene informacije
0 programu putovanja

» molimo da se o riziCnosti putovanja u pojedine drzave informirate na sluzbenoj stranici
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH,

Upute i opdi uvjeti putovanja za turisticke aranzmane sastavni su dio programa i ugovora o
putovanju, te sadrze za putnika sve potrebne predugovorne informacije. Svojim potpisom na
ugovoru o putovanju suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga molimo cijenjene putnike da
pozorno procitaju uvjete.

@ ODGOVORNI ORGANIZATOR:

077

Cesto postavljena pitanja

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko pla¢anje na racun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLACANJE NA RATE - Za sva obro¢na plac¢anja od 2-12 rata
agencija obracunava manipulativne troSkove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na
12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebacka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Mogucnost obro¢nog placanja
obuhvaca i korisnike debitnih kartica sljede¢ih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne
banke Zagreb. (pla¢anje u poslovnici)

Slike



http://www.tripadvisor.com
http://www.booking.com
http://www.mvep.hr







