Program putovanja:

Putovanje Istanbul Nova godina, 4 dana/3 nocenja

Vrijednost vise:
« HOTEL Ramada By Wyndham Istanbul Pera NA TOP LOKACIJI BEYOGLU
UKLJUCEN OBILAZAK CETVRTI FENER I BALAT, IZVRSTAN RED LETENJA

1. dan, ZAGREB - ISTANBUL / SRETNA NOVA GODINA!!!!

Sastanak putnika u zagrebackoj Zracnoj luci Franjo Tudman pored kioska Tiska u 07:00h. Prijava na
let za Istanbul na liniji TK 1054 (Turkish Airlines) i polijetanje zrakoplova u 09:15h. Po slijetanju u
Istanbul u 13:25h po lokalnom vremenu, obavljanje grani¢nih i carinskih formalnosti, voznja prema
hotelu uz prekrasnu panoramu i uzivanje u prvim dojmovima Istanbula. Prijava u hotel. Nakon
kratkog odmora orijentaciona Setnja s pratiteljem putovanja do Galata mosta po najuzurbanijoj ulici
Istiklal Caddesi (Ulica nezavisnosti s brojnim restoranima, trgovinama i barovima) do trga Taksim,
centra noénog zivota. Slobodno vrijeme za pripremu za najludu no¢ u godini. Do¢ek Nove Godine u
vlastitoj organizaciji ili prema ponudi agencxije ( dostupno cca 30 dana prije polska). Nocenje.

2. dan, ISTANBUL - FAKULTATIVNI IZLET NA STARI DIO GRADA

Nakon dorucka predlazemo odlazak na poludnevni razgled grada pjeSice i javnim prijevozom prema
potrebi, u pratnji lokalnog vodica; krecemo od najvece palace u Istanbulu - dzamije Sulejmana
Velicanstvenog nakon koje slijedi zanimljiva pri¢a o hipodromu i Plavoj dzamiji, monumentalnog
zdanja i posljednje velike kraljevske dzamije, koju je sa 6 minareta izgradio Mehmet Aga da bi
nadmasio poznatu Aja Sofiju. Aja Sofija - nekad najveca crkva u Bizantskom carstvu, a naknadno
pretvorena u dZzamiju danas je jedno od najvecéih graditeljskih dostignuéa tog vremena. Slobodno
vrijeme za okrjepu. Nastavak razgleda starog dijela grada uz posjet Topkapi palaci - bivSoj
Sultanovoj palaci koja je bila sjediste Osmanlijskog carstva, sagradenu od strane sultana Mehmeda
IT (uz doplatu). Odlazak do Grand Bazaara, zatvorenu trznicu i najvec¢i bazar na svijetu s vise od
5.000 trgovina, gdje mozete osjetiti Car kupovine zlata, tekstila, suvenira i dr. Slobodno vrijeme za
shopping ili opustanje u jednom od poznatih hamama. Navecer predlazemo odlazak na zajednicku
veceru u tradicionalni restoran uz ples trbusnih plesacica te folklorni program. Nocenje.

3.dan, ISTANBUL - FAKULTATIVNI IZLET - DOLMABAHCE PALACA, KRSTAREN]JE
BOSPOROM, AZIJSKA STRANA



Dorucak. Predlazemo odlazak na poludnevni izlet koji ukljucuje posjet Dolmabahce palaci -
posljednjoj rezidenciji turskih sultana iz 19. stolje¢a, sagradenoj u rokoko stilu, koja ¢e vas ocarati,
potom slijedi krstarenje Bosporom, morskim tjesnacem koji razdvaja Europu i Aziju, a u kojoj mozete
uzivati u pogledu na carske palace, tvrdave i romanticna mjestasca Bosporskog tjesnaca. Silazimo
na Azijskoj strani grada gdje e vas pratitelj upoznati s kulturoloSkim razlikama europskog i azijskog
dijela grada. Setnja slikovitim djelom grada Uskudarom odakle moZete vidjeti Djevojacku kulu.
Slijedi voznja Marmaray tunelom, jednim od najdubljih podmorskih Zeljeznickih tunela na svijetu koji
prolazi podno bosporskog kanala i povezuje europski i azijski dio Istanbula. Po povratku na europski
dio grada izlet zavrSavamo posjetom zivopisnoj Egipatskoj trznici zacina. Slobodno vrijeme za
kupovinu i uzivanje u turskim specijalitetima. Ostatak dana slobodan za vlastite sadrzaje. Povratak u
hotel. Nocenje.

ISTANBUL (FENER I BALAT) - ZAGREB

Dorucak. Odjava iz hotela. Zajednicki odlazak javnim prijevozom do najSarmantnijih Cetvrti Istanbula
- Fener i Balat. Fener je nekadasnja grcka cetvrt koja je danas uz Balat jedna od
»Najinstagramskijih“ lokacija Istanbula prosaran Sarmantnim kafi¢ima, bistroima i restoranima ali i
zanimljivom povijesti. Nakon razgledavanja Fenera dolazimo u susjednu cetvrti Balat, nekoc¢
prosperitetnu zidovsku ¢etvrt, a danas poznatu po simpati¢nim uskim uli¢icama i Sarenim ku¢ama
koje podsjecaju na filmske kulise. Po povratku u hotel krece slobodno vrijeme za vlastite programe,
shopping ili ispijanje ¢aja uz sakupljanje posljednjih dojmova do transfera. Transfer do zracne luke.
Prijava na let za Zagreb i polijetanje zrakoplova. Dolazak u Zagreb u vecernjim satima.



v+~ CIJENA ARANZMANA PO OSOBI SA UKLJUCENIM PRISTOJBAMA ZRACNIH LUKA

Ve

Mogucnosti placanja

| VISA | % © =

PayPal

@ CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE:

e povratni prijevoz zrakoplovom iz Zagreba do Istanbula

e zrakoplovne pristojbe i naknade

» smjestaj u hotelu na bazi 4 nocenja s doruckom u dvokrevetnoj sobi u hotelu Ramada By
Wyndham Istanbul Pera

» transfer od/do zracne luke

 razglede prema programu

e pratitelja iz Zagreba

e pripremu i organizaciju putovanja te jamcevno osiguranje

@ CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:

e doplatu za jednokrevetnu sobu od 260 EUR

ulaznice za kulturno-povijesne spomenike i muzeje

karte javnog gradskog prijevoza, doplate za izlete i obroke koji nisu prema programu

osobne troskove, pic¢a i napojnice te ostalo sto nije navedeno pod cijena ukljucuje

zdravstveno osiguranje i osiguranje od otkaza putovanja (preporucujemo)

» promjena imena putnika na vec izdanim grupnim kartama za letove zrakoplovne
kompanije naplacuje se sukladno uvjetima aviokompanije - EUROPSKI LETOVI 70 EUR

@ DOPLATE | POPUSTI:

Popusti:

* dijete na pomoc¢nom lezaju 30 EUR
* odrasla osoba na pomoc¢nom lezaju 20 EUR

Fakultativni izleti/ulaznice - PRIJAVA | UPLATA PRILIKOM REZERVACIJE

* |zlet na stari dio grada koji uklju€uje ulaznicu u Topkapi pala¢u s haremom, obilazak
dzamije Sulejmana Veli¢anstvenog, uz koriStenje slusalica te uz pratnju lokalnog
vodica i pratitelja putovanja 80 EUR (minimum prijavljenih putnika 15)

* Poludnevni izlet koji ukljuCuje ulaznicu u Dolmabahce palacu, krstarenje Bosporom,
posjetu azijskoj strani - Uskudar s pogledom na djevojacku kulu, voznja Marmaray
tunelom, koriStenje slusalica i posjeta Egipatskoj trznici: 90 EUR (minimum 15
prijavljenih putnika)

Fakultativni izleti/ulaznice - PRJAVA U AGENCIJI, PLACANJE NA LICU MJESTA

* VecCera u tradicionalnom restoranu s folklornim programom: 75 EUR
 ulaznica u Hagia Sofiju 30 EUR

@ INFORMACIJE:

Red letenja:



Prijevoznik: Turkish airlines

Tezina prtljage: Po osobi dozvoljeno je nositi 1 komad predane prtljage maksimalne tezine do
23kg i jedan komad ruc¢ne prtljage do 8kg. Ru¢na prtljaga pregledava se u zra¢noj luci, ne
dozvoljava se unosSenje tekucina tj. ograniceno je unosenje tekucina u zrakoplov.

VAZNE INFORMACIJE:

Zavrsno pismo dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je zavrsni
dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta polaska,
kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete i ulaznice
placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u koju se putuje,
osim ako nije u programu putovanja navedeno placanje prije puta. Organizator nije odgovoran
za povecanje cijena ulaznica i fakultativnih izleta navedenih u programu na dan formiranja
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

GRANICNE, VIZNE | ZDRAVSTVENE FORMALNOSTI:

Za drzavljane Republike Hrvatske za ulazak u Tursku viSe nije potrebna viza. Dovoljna je
valjana putovnica.

Putovnica mora biti vaze¢a 6 mjeseci od zadnjeg dana boravka u zemlji.

Strani drzavljani duzni su se sami informirati o dokumentima potrebnim za ulazak u odredenu
zemlju u mati¢nom Ministarstvu vanjskih poslova ili veleposlanstvu zemlje u koju se putuje.
Preporucujemo uplatu paketa putnog osiguranja.

OSTECENJE PRTLJAGE NA AVIO POLASCIMA:

Po preuzimaniju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati prtljagu te
ukoliko uoci ostecenje, ODMAH prijaviti oStecenu prtljagu na Salteru zracne luke unutar tog
prostora, a prije izlaska kroz carinu. SluZbenik zra¢ne luke pregleda prtljagu te napravi
sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje putniku te s tim
sluzbenim zapisnikom iz zracne luke te slikama prtljage Salje direktno na avio kompaniju koja
potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija nije u mogucénosti to uciniti u ime putnika
(radi GDPR-a i zastite privatnosti) te ukoliko dode do obeStecenja, avio kompanija ispladuje
naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na prtljazi obi¢no nije prihvacena
jer se ostecenje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne luke do prebivaliSta putnika.
Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo na obestecenje od osiguravajuée
kuce, no morate im predati dokument da ste u zracnoj luci prijavili Stetu.

UPLATE | REZERVACIJE:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimalno 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije 45 dana prije poCetka putovanja. Prijava za putovanje vrijedi iskljucivo uz uplatu
predujma. U slucaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju
uplate ili da nas o uplati obavijestite e-mailom kako bismo je evidentirali te Vam poslali
potvrdu o uplati i Ugovor za putovanje. Dok ne dobijete Ugovor za putovanje, VasSa rezervacija
nije potvrdena! Putnik je prilikom rezervacije duzan dostaviti popunjen obrazac za prikupljanje
osobnih podataka u elektronskom obliku.

Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocetka paket
aranzmana putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Mogucnosti plac¢anja:

* gotovina, internet bankarstvo

* kreditne kartice: Diners, Maestro, Visa, Mastercard

Za sva obro¢na placanja od 2-12 rata agencija obraCunava manipulativne troSkove u iznosu od
5%.

OSTALE INFORMACIJE:



Upute i opdi uvjeti putovanja za turisticke aranzmane sastavni su dio programa i ugovora o
putovanju. Svojim potpisom na ugovoru o putovanju suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga
molimo cijenjene putnike da pozorno procitaju uvjete. Sukladno ZPUT-u Agencija je s
osiguravaju¢im drustvom UNIQA osiguranje d.d. Zagreb temeljem Ugovora o osiguranju od
dana 14.09.2025. ugovorila: osiguranje jamcevine za slu€aj nesolventnosti koje omogucava
Ugovaratelju/Putniku neposredno ostvarivanje prava iz jamcevine od osiguravajuc¢eg drustva
pod brojem police 45 - 7003067914 te osiguranje od odgovornosti za Stetu koju Agencija
prouzroCi Putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
iz Ugovora pod brojem police 11 - 7003067983. U slucaju nastanka osiguranog slucaja
Ugovaratelj/Putnik je duzan na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja. Ovo vrijedi kao
potvrda o osiguranju za slucaj stecaja ili platne nemogucnosti Agencije i osiguranju od
odgovornosti za Stetu. Police su ugovorene na trajanje od godinu dana.

Molimo da se o rizi¢nosti putovanja u pojedine zemlje informirate na sluzbenoj stranici
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH www.mvp.hr.
Kategorizacija hotela odgovara lokalnoj kategorizaciji.

ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Cesto postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?
Sastanak putnika u zra€noj luci 2 sata prije leta kod info pulta
Zavrsna obavijest i informacije

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je
zavrsni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice pla¢ate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno placanje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na ve¢ izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplacuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dan prije poCetka putovanja osim ako nije drugacije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi isklju¢ivo uz uplatu predujma.
Preporu¢amo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog sluc¢aja i bolesti na



putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
sluCaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena! Potom 48 sati prije putovanja zavrsno pismo.
Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije poCetka paket
aranzmana putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Ostecenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati
prtliagu te ukoliko uoci ostecenje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zracne
luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zra¢ne luke pregleda
prtliagu te napravi sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje
putniku te s tim sluzbenim zapisnikom iz zra¢ne luke te slikama prtljage Salje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne moze to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja,
avio kompanija isplac¢uje naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na
prtljazi obi¢no ne prolazi jer se oste¢enje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zraCne
luke do prebivalista putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obestecenje od osiguravajuce kuée, no morate im predati dokument da ste u zra¢noj
luci prijavili Stetu.

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko pla¢anje na racun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLACANJE NA RATE - Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obracunava manipulativne troSkove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na
12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebacka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Moguénost obro¢nog pladanja
obuhvaca i korisnike debitnih kartica sljedecih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne
banke Zagreb. (pla¢anje u poslovnici)

Slike
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