Program putovanja:

Adventsko putovanje u London, 4 dana/3 noéenja. Zrakoplovom iz Zagreba, mogu¢nost
veznog leta iz Dubrovnika, Splita, Zadra i Pule

Vrijednost viSe:
« HOTEL 3* U CENTRU LONDONA 5
« U CIJENU UKLJUCEN ENGLESKI DORUCAK

l.dan ZAGREB - LONDON

Sastanak putnika u zracnoj luci Franjo Tudman kod Saltera informacija na odlaznom terminalu, 2

sata prije leta gdje ¢e Vas docekati voditelj. Prijava za let za London. Po slijetanju u London slijedi
transfer do grada te panoramski razgled grada. Smjestaj u hotel i kraéi odmor. Setnja s voditeljem
putovanja pokraj British museuma do centra vecernjeg zivota Londona. Povratak u hotel. Noc¢enje.

2.dan LONDON

Dorucak. Razgled grada pjeSice i javnim gradskim prijevozom. ProSetat ¢emo po Whitehallu, gdje su
smjeStena vladina ministarstva, vidjeti Parlament i satnu kulu Big Ben, Downing street gdje se nalazi
sluzbena rezidencija britanskog premijera, slikati se uz nepomic¢nu kralji¢inu strazu na Horse Guard
Parade, prosetati St. James parkom do kraljevske rezidencije Buckingham Palace. Posjetit ¢emo
najveci londonski trg Trafalgar Square na kojem se nalazi Nacionalna galerija sa svjetski poznatim
majstorima likovne umjetnosti. Napravite voznju na poznatom kotacu London Eye i dozivite London
sa 137m visine Slobodno poslijepodne. Predlazemo odlazak u cuveni muzej vostanih figura -
Madame Tussauds, najstariji muzej vostanih figura na svijetu. ProSetajte najpoznatijom europskom
shopping ulicom Oxford Street, posjetite robne kuce Selfridges i Primark, a svakako preporucamo i
Setnju raskosnom Regent ulicom u kojoj se nalazi i Hamleys - jedna od najvec¢ih prodavaonica djecjih
igracaka u svijetu na ¢ak 7 katova. Navecer predlazemo zajednicki odlazak u tradicionalni pub.
Kusajte ¢uveni fish&chips uz nezaobilazno pivo. Povratak u hotel. Nocenje.

3.dan LONDON - GREENWICH



Dorucak. Predlazemo poludnevni izlet brodom po rijeci Temzi do Greenwicha. Tijekom voznje vidjet
¢ete mnoge znamenitosti Londona: St Paul katedralu, Milenijski most, Tate Modern galeriju,
Shakespeareovo kazaliSta The Globe, Tower Bridge i mnoge druge. Na Greenwichu se nalazi
opservatorij kojim prolazi nulti meridijan i najvec¢i pomorski muzej u svijetu. Na poznatom
Greenwich marketu mozete probati razne svjetske kuhinje I kupiti originalne proizvode lokalnih
umjetnika. Predlazemo odlazak u Tower of London (najstarija kraljevska rezidencija u kojoj se cuvaju
kraljevski dragulji - jedna od TOP atrakcija Londona), Setnju preko Tower Bridgea juznom obalom
Temze, tzv. Queenswalk do jednog od najstarijih pubova u Londonu koji su posjecivali Shakespeare i
Charles Dickens te do replike gusarskog broda Golden Hinde kojim je Sir Francis Drake u 16. St.
Oplovio svijet. Setnja vodi do Shakespeareova kazalista - The Globe Theatre, Tate Modern galerije i
preko Milenijskog mosta do predivne katedrale St. Paul kojom dominira 108m visoka kupola, druga
po veli¢ini nakon one Sv. Petra u Vatikanu. Slobodno vrijeme. Navecer predlazemo odlazak na neku
od Cuvenih kazalisnih predstava na londonskom West Endu. Povratak u hotel. Nocenje.

4.dan LONDON - ZAGREB

Dorucak. Slobodno vrijeme do transfera do zrac¢ne luke. Za ljubitelje muzeja predlazemo poznati
British Museum, muzej povijesti koji se nalazi u blizini naseg hotela ili posjetite muzeje u Cetvrti
Kensington, prema vlastitim afinitetima koji se nalaze jedan do drugog: Prirodoslovni muzej, Victoria
i Albert muzej te Muzej znanosti (ulaz besplatan). Transfer do zracne luke. Let za Zagreb. Slijetanje
u Zagreb. Kraj programa.

Raspored obilaska podlozan je promjeni prema procijeni pratitelja i terminu dobivanja slotova za
posjet pojedinim atrakcijama. ToCan raspored dobit ¢ete par dana prije putovanja u zavrSnom pismu.



L

“=)  CIJENA ARANZMANA PO OSOBI S UKLJUCENIM PRISTOJBAMA ZRACNIH LUKA

First minute cijena vrijedi do popunjavanja odredenog broja mjesta.

Mogucnosti placanja
EEx o © ==

@ CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE:

e prijevoz zrakoplovom prema programu

* pristojbe zracnih luka i naknadu za izdavanje zrakoplovne karte

* uklju¢en 1 komad predane prtljage koja se prijavljuje po osobi (svaki kofer do 23 kg) + 1
komad ru¢ne prtljage (do 8 kg, dimenzija 55x40x23 cm)

» transfere autobusom zracna luka London Heathrow - hotel - zracna luka Heathrow
London

e sve razglede prema programu

» smjestaj u hotel Royal National 3* u centru grada na osnovi 3 noc¢enja s engleskim
doruckom u dvokrevetnoj sobi

e voditelja putovanja na hrvatskom jeziku tijekom putovanja

e organizaciju i pripremu putovanja

* osiguranje jamcevine i osiguranje od odgovornosti

@ CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:

 doplatu za jednokrevetnu sobu 290 EUR

» ulaznice za lokalitete i objekte koji se posjecuju, a nisu navedeni u cijeni aranzmana,
fakultativne izlete, obroke koji nisu ukljuceni u cijenu

e promjena imena putnika na vec izdanim grupnim kartama za letove zrakoplovne
kompanije naplacuje se sukladno uvjetima aviokompanije - EUROPSKI LETOVI 70 EUR

@ DOPLATE | POPUSTI:

Eventualne doplate: (okvirne cijene, tocne cijene dobit ¢ete u zavrsnoj obavijesti)

* voznja na London Eye 36 GBP odrasli, djeca do 16 godina 29 GBP
e Madame Tussaud's + 4D Marvel 4 + Screen 36 GBP odrasli, djeca do 16 godina 32 GBP
e Tower of London 36 GBP / djeca do 16 god-29 GBP
e |Izlet brodom do Greenwicha uz razgled Greenwicha - 24 GBP
**Nacionalni muzeji su besplatni (British Museum, National Gallery, Tate Modern,
Victoria & Albert Museum, Science Museum, Natural History Museum i sl.)

Popusti i doplate:

» dijete do 12 godina na pomo¢nom lezaju s 2 odrasle osobe -100 EUR

e doplatu za jednokrevetnu sobu 290 EUR u terminima do 01.04. i nakon 01.11., odnosno
390 EUR u terminima u razdoblju 01.04.-01.11.

» moguc¢ smjestaj u obiteljskim sobama na upit za 2 odraslih i 2 djece do 12 godina uz
popust 70 EUR po djetetu

@ INFORMACIJE:



Informacije o letu:

RED LETENJA CROATIA AIRLINES 05.12., 12.12.:
1 OU 490 G 5 ZAGLHR HK25 1445 1605 *1A/E*
2 OU 491 G1LHRZAG HK25 2 16502000 *1A/E*

PRIJEVOZNIK: CROATIA AIRLINES
Dozvoljena tezina prtljage 23kg (uklju¢ena u cijenu) + 1 komad do 8kg rucne prtljage

MOGUCNOST VEZANIH LETOVA 1Z SPLITA, DUBROVNIKA, ZADRA | PULE UZ DOPLATU 60 EUR
ukupno sa svim zrakoplovnim pristojbama (raspolozivost i potvrda letova na upit; kod letova s
povratkom u Zagreb u 23:05 nije moguc vezni let u povratku isti dan. Moguca je uplata
veznog leta u dolasku u jednom smjeru (doplata 30EUR) ili povratak dan kasnije)

Napomena: zrakoplovna kompanija zadrZzava pravo promjene vremena leta

VAZNE INFORMACIJE:

Zavrsno pismo dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je zavrsni
dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta polaska,
kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete i ulaznice
placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u koju se putuje,
osim ako nije u programu putovanja navedeno plac¢anje prije puta. Organizator nije odgovoran
za povecanje cijena ulaznica i fakultativnih izleta navedenih u programu na dan formiranja
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Za sva putovanja drzavljana EU u Veliku Britaniju potrebna je vazeca putovnica te je
potrebno ispuniti on-line formular za ulazak u Veliku Britaniju tzv. ETA odobrenje.
Preporu¢amo da se aplikaciji pristupi odmah uz rezervaciju putovanja. Placa se 16 GBP ( do
09.04. vrijedi cijena 10 gbp ), vrijedi 2 godine ili krace do isteka valjanosti putovnice.
Predvideno vrijeme ¢ekanja na odobrenje je 3 dana, no moze biti dulje te je potrebno na to
raCunati. Preporu¢amo da se aplikaciji pristupi odmah uz rezervaciju putovanja.

Vise informacija na
linku:
(informacija je prema stanju iz travnja 2025. i moze biti podlozna promjeni).

Agencija moze obaviti proces apliciranja na temelju fotografija i podataka koje putnik dostavlja
e-mailom putem obrasca. Cijena posredovanja iznosi 50 EUR po osobi + troSak ETA-e 16 GBP
(protuvrijednost u eurima). Zahtjeve za posredovanje agencija ¢e prihvacati najkasnije 15
dana prije putovanja. Agencija ne jam¢i odobravanje ETA-e. VAZNO: Agencija ne jamci
odobravanje ETA-e.

Drzavljani drugih zemalja duzni su se sami informirati o dokumentima potrebnima za ulazak u
odredenu zemlju u mati¢nom Ministarstvu vanjskih poslova ili veleposlanstvu zemlje u koju se
putuje.

Preporu¢amo uplatu paketa putnog osiguranja.

OSTECENJE PRTLJAGE NA AVIO POLASCIMA:

Po preuzimaniju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati prtljagu te
ukoliko uoci ostecenje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zra¢ne luke unutar tog
prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zracne luke pregleda prtljagu te napravi
sluzbeni zapisnik o ostecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje putniku te s tim
sluzbenim zapisnikom iz zracne luke te slikama prtljage Salje direktno na avio kompaniju koja


https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta
https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta

potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija nije u mogu¢nosti to uciniti u ime putnika
(radi GDPR-a i zastite privatnosti) te ukoliko dode do obeSteéenja, avio kompanija ispladuje
naknadu direktno na rac¢un putnika. Naknadna prijava Stete na prtljazi obi¢no nije prihvacena
jer se oste¢enje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne luke do prebivalista putnika.
Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo na obestecenje od osiguravajuée
kuce, no morate im predati dokument da ste u zracnoj luci prijavili Stetu.

UPLATE | REZERVACIJE:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimalno 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije 45 dana prije poCetka putovanja. Prijava za putovanje vrijedi iskljucivo uz uplatu
predujma. U slucaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju
uplate ili da nas o uplati obavijestite e-mailom kako bismo je evidentirali te Vam poslali
potvrdu o uplati i Ugovor za putovanje. Dok ne dobijete Ugovor za putovanje, Vasa rezervacija
nije potvrdena! Putnik je prilikom rezervacije duzan dostaviti popunjen obrazac za prikupljanje
osobnih podataka u elektronskom obliku.

Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocCetka paket
aranZzmana putnic¢ka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Mogucnosti pla¢anja:

* gotovina, internet bankarstvo

* kreditne kartice: Diners, Maestro, Visa, Mastercard

Za sva obrocna placanja od 2-12 rata agencija obraCunava manipulativne troskove u iznosu od
5%.

OSTALE INFORMACIJE:

Upute i opdi uvjeti putovanja za turisticke aranzmane sastavni su dio programa i ugovora o
putovanju. Svojim potpisom na ugovoru o putovanju suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga
molimo cijenjene putnike da pozorno procitaju uvjete. Sukladno ZPUT-u Agencija je s
osiguravaju¢im drustvom UNIQA osiguranje d.d. Zagreb temeljem Ugovora o osiguranju od
dana 14.09.2025. ugovorila: osiguranje jamcevine za slucaj nesolventnosti koje omogucava
Ugovaratelju/Putniku neposredno ostvarivanje prava iz jamcevine od osiguravajuc¢eg drustva
pod brojem police 45 - 7003067914 te osiguranje od odgovornosti za Stetu koju Agencija
prouzroci Putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
iz Ugovora pod brojem police 11 - 7003067983. U slucaju nastanka osiguranog slucaja
Ugovaratelj/Putnik je duzan na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja. Ovo vrijedi kao
potvrda o osiguranju za slucaj stecaja ili platne nemogucnosti Agencije i osiguranju od
odgovornosti za Stetu. Police su ugovorene na trajanje od godinu dana.

Molimo da se o rizi¢nosti putovanja u pojedine zemlje informirate na sluzbenoj stranici
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH www.mvp.hr.
Kategorizacija hotela odgovara lokalnoj kategorizaciji.

@ ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Cesto postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?

Sastanak putnika u zrac¢noj luci 2 sata prije leta kod info pulta



Zavrsna obavijest i informacije

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je
zavrsni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno plac¢anje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na vec¢ izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplacuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dan prije pocCetka putovanja osim ako nije drugacije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi iskljuCivo uz uplatu predujma.
Preporu¢amo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
sluCaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena! Potom 48 sati prije putovanja zavrsno pismo.
Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocCetka paket
aranzmana putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Ostecenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati
prtliagu te ukoliko uoci ostecenje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zracne
luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zra¢ne luke pregleda
prtliagu te napravi sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje
putniku te s tim sluzbenim zapisnikom iz zracne luke te slikama prtljage Salje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne moze to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja,
avio kompanija isplac¢uje naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na
prtljazi obi¢no ne prolazi jer se oste¢enje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zraCne
luke do prebivaliSta putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obestecenje od osiguravajuce kuce, no morate im predati dokument da ste u zracnoj
luci prijavili Stetu.

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko placanje na racun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLACANJE NA RATE - Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obracunava manipulativne troSkove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na



12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebacka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Mogucnost obro¢nog placanja
obuhvada i korisnike debitnih kartica sljede¢ih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne

banke Zagreb. (pla¢anje u poslovnici)

Slike
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