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Program putovanja:

POLOZAJ Na zapadnoj obali rijeke Chao Phraya. Besplatan $atl-camac do noéne pijace Asiatique i
Saphan Taksin skytrain stanice. Oko 41 km udaljen od aerodroma.

HOTEL Nac.kategorija 5*. Luksuzni gradski hotel sa karakteristikama rizorta. Veliki bazen, decji
bazen, lobby-lounge, 7 restorana, 3 bara, swim-up bar i coffee-shop, decji klub i Wi-Fi.

SOBE 396

Deluxe: oko 38 m?, uredene luksuznim namjestajem. Kupatilo/WC, TV, DVD plejer, telefon, mini-bar,
aparat za kavu/Caj, sef i mali balkon. Pogled na vrt ili na grad.

Deluxe River View: oko 38 m?, kao Deluxe, sa odvojenom kadom ili tuSem i bo¢nim pogledom na
rijeku (Unterbr. KAA).

Deluxe Junior Suite: oko 48 m?, kao Deluxe, sa odvojenom kadom ili tuSem i velikim kutkom za
sjedenje. Pogled na vrt ili na grad. (Unterbr. RIA).

PREHRANA Kat. KAB/SU: dorucak uracunat. Kat. RI/ RIA/RIB/KAA: uz rezervirani dorucak, bogato
posluzenje u vidu Svedskog stola.

SPORT Uracunato: fitnes-centar (24h otvoren). Uz doplatu: teniski teren, thai boks.
WELLNESS Uz doplatu: ,Anantara Spa”

MORE INCLUSIVE Gostima hotela je na raspolaganju telefon za lokalne i internacionalne pozive,
kao i Internet konekcija.

HONEYMOON Putnici na medenom mjesecu dobijaju za minimalan boravak od 2 nocenja spa vaucer
u iznosu od THB 1000.



@ SEZONA 2020.

e Termini do 1.11. 2020.
» Cijena po osobi/no¢enju u HRK: od 475 kn
e *u dvokrevetnoj sobi

Mogucnosti placanja
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Cesto postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?
Sastanak putnika u zracnoj luci 2 sata prije leta kod info pulta
ZavrsSna obavijest i informacije

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je
zavrsni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno plac¢anje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na vec¢ izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplacuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dan prije poCetka putovanja osim ako nije drugacije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi iskljuCivo uz uplatu predujma.
Preporu¢amo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
slucaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posSaljete kopiju uplate ili



ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena! Potom 48 sati prije putovanja zavrsno pismo.
Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocCetka paket
aranzmana putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Ostecenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati
prtliagu te ukoliko uoci ostec¢enje, ODMAH prijaviti oStecenu prtljagu na Salteru zracne
luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zrac¢ne luke pregleda
prtliagu te napravi sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje
putniku te s tim sluzbenim zapisnikom iz zracne luke te slikama prtljage Salje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne moze to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja,
avio kompanija isplacuje naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na
prtljazi obicno ne prolazi jer se oStecenje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne
luke do prebivaliSta putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obestecenje od osiguravajuce kuée, no morate im predati dokument da ste u zracnoj
luci prijavili Stetu.

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko placanje na racun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLACANJE NA RATE - Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obraCunava manipulativne troskove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na
12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebacka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Mogucnost obro¢nog placanja
obuhvaca i korisnike debitnih kartica sljede¢ih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne
banke Zagreb. (pla¢anje u poslovnici)
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