Program putovanja:

Adventsko putovanje u Amsterdam, garantirani polazak 10.12. od 2.590 kn FIRST
MINUTE

ZAGREB - AMSTERDAM
Sastanak putnika u Zra¢noj luci Franjo Tudman Zagreb, kod poslovnice TISAK na odlaznom
terminalu, u 06:45h gdje ¢e Vas docekati voditelj putovanja. Prijava i let za Amsterdam na direktnoj
liniji Croatia Airlinesa u 08:20h (na polascima 18.06. i 05.11 ) red letenja je ispod programa
putovanja). Slijetanje u Amsterdam u 10:30h. Nakon obavljanja carinskih formalnosti transfer do
hotela. Smjestaj u hotel (ukoliko sobe budu veé spremne, ukoliko ne, stvari ostavljamo u cuvanom
prostoru) te nakon toga odlazak u razgled grada javnim gradskim prijevozom i pjeSice. Setnja
gradom od Centraal Stationa do glavnog gradskog trga Dam: glavna Zeljeznicka stanica, ulica
Damrak, Red light district, Obeliks, Kraljevska palaca. Slobodno vrijeme za rucak. Povrat u hotel.
Nocenje.

AMSTERDAM
Dorucak. Odlazak u razgled grada javnim prijevozom i pjeSice: Trg Dam, Kraljevska palaca, kuca
Ane Frank, Rembrantsplein, Munt, trznica cvije¢a, Begijnhof, Museumplein. Prosetat ¢cemo
cuvenom shopping ulicom Kalverstraat. Odlazak do poznate brusionice dijamanata Coster Diamonds
uz mogucnost kupovine nakita po tvornickim cijenama. Predlazemo nezaboravnu voznju
amsterdamskim kanalima na kojoj ¢ete upoznati Amsterdam iz sasvim drugacije perspektive (uz
doplatu) Slobodno vrijeme u Amsterdamu za Setnju i uzivanje u kavici na jednoj od amsterdamskih
terasa uz kanale. Predlazemo odlazak u poznati Heineken Experience uz degustaciju piva. Nocenje.

AMSTERDAM - MALA NIZOZEMSKA TURA (fakultativno)
Dorucak. Predlazemo fakultativni izlet MALA NIZOZEMSKA TURA (uz doplatu): odlazak autobusom
na poludnevni izlet prema sjeveru Nizozemske do Zaanse Schanse - tradicionalnog sela i muzeja na
otvorenom, gdje se nalaze najljepsi primjerci vjetrenjaca u Nizozemskoj. Posjetit cete manufakturu
klompi - tradicionalni nizozemski proizvod te tradicionalnu nizozemsku siranu, gdje ¢ete imati
priliku degustirati i kupiti sir. Slijedi posjet prekrasnom ribarskom selu Volendam. Slobodno vrijeme
za uzivanje u kafi¢ima ili malim restoranima uz more i kupovinu suvenira. Povratak u Amsterdam u
poslijepodnevnim satima gdje preporucujemo posjet jednom od najpoznatijih svjetskih muzeja Van
Gogh, Rijksmuseum ili muzeju/kuci Ane Frank. Noc¢enje. Predvecer preporucamo posjetu Van Gogh
muzeju (uz doplatu). Navecer predlazemo odlazak do poznatog Extra Cold Ice Bara gdje ¢ete uzivati
u carobnoj atmosferi ledenog bara na -10C uz posebnu zastitnu odjecu i degustaciju 3 pica iz CaSica



od leda. Nocenje.

AMSTERDAM - ZAGREB
Dorucak. Transfer autobusom do Zra¢ne luke Amsterdam Schiphol. Direktan let za Zagreb na
redovnoj liniji Croatia Airlinesa s polaskom u 11:20h (na polasku 18.06. red letenja je ispod
programa putovanja). Slijetanje u Zagreb u 13:10h. Kraj programa.



Mogucnosti placanja
il oo O ==

@ CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE:

e povratnu zrakoplovnu kartu na relaciji Zagreb-Amsterdam-Zagreb

» smjestaj u odlicnom hotelu ¥* osnovi 3 nocenja s buffet doruckom u dvokrevetnoj sobi
* transfer autobusom zracna luka-hotel-zra¢na luka

sve razglede prema programu

licenciranog turistickog pratitelja na hrvatskom jeziku tijekom putovanja

osiguranje jamcevine i osiguranje od odgovornosti

e organizaciju i pripremu putovanja

@ CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:

» pristojbe zracnih luka i naknadu za izdavanje putnicke karte koje se obvezno placdaju
prilikom rezervacije aranzmana 1190,00 kn - iznos je promjenjiv do dana izdavanja
zrakoplovnih karata;

 boraviSna pristojba u iznosu od 3 EUR po odrasloj osobi i no¢enju (pla¢anje na licu
mjesta);

» ulaznice za lokalitete i objekte koji se posjecuju, a nisu navedeni u cijeni aranzmana;
fakultativne izlete;

* obroke koji nisu ukljuceni u cijenu

» doplata za jednokrevetnu sobu 1290,00 kn

@ DOPLATE | POPUSTI:

Obavezne doplate:

» pristojbe zracnih luka i naknadu za izdavanje putnicke karte koje se obvezno placaju
prilikom rezervacije aranzmana 1190,00 kn - iznos je promjenjiv do dana izdavanja
zrakoplovnih karata;

 boraviSna pristojba u iznosu od 3 EUR po odrasloj osobi i nocenju (pla¢anje na licu
mjesta);

Eventualne doplate:

e izlet autobusom MALA NIZOZEMSKA TURA - cca. 55 EUR (minimalno 10 prijavljenih
putnika)

voznja brodom po amsterdamskim kanalima - cca. 19 EUR

Heineken Experience uz degustaciju i rezervaciju - cca. 21 EUR

ulaznica za muzej Van Gogh bez Cekanja - cca. 22 EUR

Ice bar Extra Cold s uklju¢enom ulaznicom - cca. 24 EUR

Popusti:

» trokrevetna soba na upit. Popust za dijete 2-12 godina na pomo¢nom leZaju 400,00 kn,
popust za odraslu osobu na pomo¢nom lezaju 200,00 kn.



@ INFORMACIJE:

Informacije o letu:

RED LETENJA 10.12.

PRIJEVOZNIK: CROATIA AIRLINES
Prtljaga: U cijenu je ukljucena predana prtljaga do 23kg i 1 komad ruc¢ne prtljage do 8 kg.

Za polaszak 10.12.: MOGUCNOST DOPLATE ZA VEZANI LET 1Z DUBROVNIKA, SPLITA, ZADRA ILI
PULE - 420,00 kn u totalu sa svim zrakoplovnim pristojbama (raspolozivost i potvrda letova na
upit)

Napomena: zrakoplovna kompanija zadrzava pravo promjene vremena leta

GRANICNE, VIZNE | ZDRAVSTVENE FORMALNOSTI:
Za drzavljane RH viza za Nizozemsku nije potrebna, ali je za putovanje potrebna vazeca
osobna iskaznica ili putovnica.

@ ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Cesto postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?
Sastanak putnika u zracnoj luci 2 sata prije leta kod info pulta
Zavrsna obavijest i informacije

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je
zavrsni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno placanje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.




Promjena imena putnika na vec¢ izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplacuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dan prije pocCetka putovanja osim ako nije drugacije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi iskljuCivo uz uplatu predujma.
Preporu¢amo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
sluCaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena! Potom 48 sati prije putovanja zavrsno pismo.
Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocCetka paket
aranzmana putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Ostecenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati
prtliagu te ukoliko uoci ostecenje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zracne
luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zra¢ne luke pregleda
prtliagu te napravi sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje
putniku te s tim sluzbenim zapisnikom iz zra¢ne luke te slikama prtljage Salje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne moze to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja,
avio kompanija isplacuje naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na
prtljazi obi¢no ne prolazi jer se oste¢enje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zraCne
luke do prebivaliSta putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obestecenje od osiguravajuce kuée, no morate im predati dokument da ste u zracnoj
luci prijavili Stetu.

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko pla¢anje na racun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLACANJE NA RATE - Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obracunava manipulativne troSkove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na
12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebacka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Mogucnost obro¢nog placanja
obuhvaca i korisnike debitnih kartica sljedecih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne
banke Zagreb. (pla¢anje u poslovnici)
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