OPCI UVJETI | UPUTE ZA TURISTICKE ARANZMANE

1. SADRZAJ ARANZMANA

Organizator putovanja Mondo travel d.o.o. (u
daljnjem tekstu Agencija ) jamci provedbu pro-
grama prema planu i programu aranzmana koji
on organizira i koji ste primili. Sadrzaj aranzmana
organizator ¢e ostvariti u potpunosti osim u sluca-
ju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, tero-
risticke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne
nepogode, intervencije nadleznih vlasti i sl.)

2. PRIJAVE |l UGOVARANJA

Prilikom prijave putnik upla¢uje 30% cijene
aranzmana (po osobi) osim ako u programu nije
drukcije dogovoreno. Razlika do pune cijene aran-
Zmana uplacuje se najkasnije 21 dan prije pocet-
ka putovanja osim ako u programu nije drukgije
navedeno. U slu¢aju obro¢nog placanja do 21
dan prije pocetka putovanja osigurava se doku-
mentacija za nespornu naplatu ukupne cijene do
ugovorenog roka placanja. Ukoliko putnik ne na-
vede to¢ne podatke, odgovoran je za sve trosko-
ve, odnosno posljedice nastale iz krivih podataka.
Takoder eventualnu promjenu imena putnika ili
datuma putovanja, putnik placa prema vazeéim
cjenicima usluga i pravilima kompanija.

3.0BVEZE AGENCLJE

Agencija je duzna brinuti se o izvr$enju usluga,
kao i o izboru davatelja usluga, paznjom dobrog
gospodarstvenika te skrbiti o pravima i interesima
putnika sukladno dobrim obicajima u turizmu.
Agencija ¢e sve navedene obveze iz svojih progra-
ma izvesti u potpunosti i na opisani nacin, osim u
slucaju “vise”sile ( rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke
akcije, elementarne nepogode... ). Ako bude mo-
guce agencija ¢e u takvim slucajevima ponuditi
zamjensko rjesenje. Agencija nije duzna pruzati
usluge van ovih Uvjeta. Agencija ne odgovara za
eventualne pogreske u tisku.

4.0BVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan podmiriti troskove aranzmana u
skladu s ovim uvjetima. Putnik je duzan posjedo-
vati valjane putne isprave, postivati carinske i de-
vizne propise drzave u kojoj je odrediste, te drzava
kroz koje tranzitno prolazi. U slu¢aju nemoguéno-
sti nastavka putovanja, zbog krsenja propisa od
strane putnika, sve nastale troskove snosi sam
prekrsitelj. Po dolasku na odrediste putnik je du-
zan davatelju usluga predati dokument o plac¢enoj
usluzi-hotelsku uputnicu ( voucher).

Putnik sam odgovara za $tetu koju prouzro¢i, a
posebno za Stetu koja je nastala kao posljedica
nepostivanja Ugovora i ovih op¢ih uvjeta. Stetu
koju je prouzrocio, putnik ¢e snositi odmah na re-
cepciji hotela i na drugom mjestu odredenom od
fizicke ili pravne osobe kojoj je stetu nanio. Putnik
osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci
putnika potrebni su u procesu realizacije trazene
usluge. Isti ¢e se koristiti i za daljnju medusobnu
komunikaciju. Osobni podaci putnika ¢uvati ¢e se
u bazi podataka, sukladno odluci Uprave o nacinu
prikupljanja, obrade i cuvanja osobnih podataka.
Prema vaze¢em zakonu o boravisnoj pristojbi RH
putnik je duzan platiti boravisnu pristojbu istovre-
meno s placanjem usluge smjestaja.

Troskove eventualnog gibitka ili krade osobnih
dokumenata tijekom putovanja snosi putnik.
Predstavnik ili pratitelj ¢e pomoci, ali uz da se pro-
gram neometno odvija.

5.SADRZAJ | CLJENA ARANZMANA

Cijena aranzmana (ukoliko na programu putova-
nja nije drugacije navedeno) u pravilu ukljucuje:
usluge prijevoza, hotelske i ugostiteljske usluge
i organizaciju putovanja. Ukoliko je navedeno u
programu putovanja, cijena moze sadrzavatii put-
nicke pristojbe zracnih luka te troskove stru¢nog i

mjesnog vodenja. Cijena aranzmana ne ukljucuje
(osim ako nije drugacije dogovoreno): fakultativ-
ne (neobavezne) izlete i posjete, moguce troskove
pribavljanja i izdavanja viza, ulaznice za objekte
koji se posjecuju.

Sve vrste posebnih usluga (jednokrevetna soba,
posebna prehrana i sl.) putnik sam placa i duzan
ih je naglasiti prilikom prijave putovanja.

Cijene aranZmana objavljene su u kunama, a izra-
Cunate su prema cijenama usluga u referentnim
valutama po prodajnom tecaju poslovne banke
organizatora putovanja na odredeni dan. Agencija
moze, najkasnije 20 dana prije pocetka putovanja,
zahtijevati povecanje ugovorene cijene ako je na-
kon sklapanja ugovora doslo do promjene valutnih
tecajeva ili do promjene u tarifama prijevoznika ili
hotelijera, ukljucujuci povecanje troskova goriva ili
povecanije pristojbi i to iskljucivo u pismenom obli-
ku. Putnik se obvezuje prihvatiti povecanje ugo-
vorene cijene do 10%. Ukoliko dode do povecanja
ugovorene cijene u iznosu vecem od 10% putnik
ima pravo odustati od aranzmana, s tim da je to
duzan pismenim putem priopciti Agenciji u roku
od 2 dana od primljene obavijesti. U slu¢aju odu-
stanka od aranZmana putnik nema pravo na nado-
knadu stete. Ako putnik svoj odustanak ne dostavi
Agenciji u pismenom obliku i u navedenom roku,
smatra se da je suglasan s promjenom cijene. U slu-
¢aju avio karata, zrakoplovne pristojbe podlozne su
promjeni istih do dana izdavanja avio karte. U slu-
¢aju promjene istih do dana izdavanja avio karte.
U slucaju porasta zrakoplovnih pristojba, putnik je
duzan snositi trosak razlike u cijeni.

6. LAST MINUTE / FIRST MINUTE AKCLJE / PO-
SEBNE AKCLJE

U slucaju slabe prodaje aranzmana Agencija za-
drzava pravo spustanja cijene te primijeniti po-
sebne marketinske akcije u svrhu lakse prodaje
aranzmana. Putnici koji su uplatili aranzman po
punoj cijeni nemaju pravo na povrat razlike cijene
aranzmana.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Ponudeni smjestajni kapaciteti unutar programa
opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji doti¢ne
zemlje vazecoj u trenutku izdavanja programa.
Prehrana, komfor kao i druge usluge u ponudi
hotela/apartmana pod nadzorom su mjesnih tu-
ristickih uprava, a standardi smjestaja i usluga su
razliciti i nisu usporedivi.

Agencija ne preuzima odgovornost za usmenu ili
pismenu informaciju koja nije u skladu s opisom
usluga i objekata u objavljenim programima, a
koja je dobivena od strane trece osobe. Ako put-
nik koristi trokrevetnu ili viSerevetnu sobu u hote-
lu, hotelijer naj¢esce daje dvokrevetnu sobu s po-
mocnim lezajem. Kvaliteta pomoc¢nog(dodatnog)
lezaja u potpunosti ovisi o hotelu. Agencija ni u
kom slucaju ne snosi odgovornost po bilo kojem
pitanju kvalitete pomo¢nog lezaja, te eventualno
nezadovoljstvo putnika proizaslo iz ovih razloga,
ne moze biti predmetom prigovora.

8. SMJESTAJ U SOBE/APARTMANE

Raspored sobe/apartmana odreduje recepcija u
mjestu boravka Ukoliko putnik nije izri¢ito ugo-
vorio sobu/apartman posebnih oblika, prihvatit
ce bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedi-
nicu za izdavanje u pojedinom objektu opisanom
u katalogu i cjeniku. Ukoliko je moguce, organiza-
tor ¢e pokusati putnikov dodatni zahtjev ispuniti
( komfor, orijentacija sobe, kat i sl.), ali ne moze
jamciti ispunjenje takvog zahtjeva.

Smijestaj u sobi najcesce nije moguc prije 14 sati
na dan pocetka koristenja usluge, a isti se najcesce
moraju napustiti do 10 sati na dan zavr3etka kori-
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Stenja usluga. Dolaske iza 20 sati nuzno je najaviti
unaprijed, osim ako nije drugacije naznaceno. Bo-
ravak kucnih ljubimaca dozvoljen je u pojedinac-
nim slucajevima uz obaveznu doplatu.

9.PUTNIKOV OTKAZ PUTOVANJA

Ako netko Zeli otkazati putovanje, mora to uciniti

pismenim putem. Datum pismenog otkaza pred-

stavlja osnovu za obracun otkaznih troskova.

Visina troskova odreduje se prema danu putniko-

va otkazivanja i vrsti putovanja. Ako putnik koji

otkaze putovanje nade novog korisnika iste re-

zervacije, a koji ispunjava sve predvidene uvjete

Agencija zara¢unava samo troskove uzrokovane

zamjenom. U slucaju da putnik otkaze ili skrati

putovanje zbog vremenskih uvjeta, Agencija ce

primijeniti dolje navedenu skalu, a naknadne

reklamacije nece uvaziti. Kada su stvarno nastali

troskovi veci od onih u navedenoj ljestvici, orga-

nizator putovanja zadrzava pravo naplate stvarno

nastalih troskova. Zbog svega navedenog Agen-

cija predlaze uplatu putnog osiguranja. Ukoliko

putnik otkaze uplaceni aranzman, Agencija od

ukupne cijene aranzmana zadrzava:

Europska putovanja, odmori, skijanje:

- za otkaz do 30 dana prije puta organizator napla-
¢uje 30% cijene aranZmana

- za otkaz od 29 do 21 dana prije puta 40%

- za otkaz od 20 do 16 dana prije puta 50%

- za otkaz od 15 do 8 dana prije puta 80%

- za otkaz od 7 do 0 dana prije puta 100%

Daleka putovanja, tecajevi stranih jezika:

- za otkaz do 30 dana prije polaska 25% cijene
aranzmana

- 29-15 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

- 14-0 dana prije polaska i nakon polaska 100 %
cijene aranzmana

Krstarenja:

a) za individualne polaske:

vise od 60 dana prije polaska fiksna naknada Stete
uiznosu od 335 kuna

60 - 46 dana prije polaska 15% cijene aranzmana

45 - 31 dana prije polaska 40% cijene aranzmana

30 - 16 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

15 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranzmana
nakon polaska i“no show” 100 % cijene aranzma-
na nepotpune i/ili nevazece putne isprave 100 %
cijene aranZmana

b) za grupne polaske:

120 - 91 dana prije polaska 5% cijene aranzmana

90 - 76 dana prije polaska 15% cijene aranzmana

75 - 56 dana prije polaska 25% cijene aranZmana

55 - 41 dana prije polaska 50% cijene aranZmana

40 - 31 dana prije polaska 75% cijene aranZmana

30 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranzmana

nakon polaska i“no show” 100 % cijene aranzmana

Transferi

-120-91 dana prije polaska 10% cijene tranfera

-90 - 61 dana prije polaska 20% cijene tranfera

- 60 - 45 dana prije polaska 30% cijene tranfera

- 44 - 31 dana prije polaska 50% cijene tranfera

30 - 21 dana prije polaska 70% cijene tranfera

- 20 - 0 dana prije polaska 100% cijene tranfera

- nakon polaska i “no show” 100 % cijene tranfera

Navedeni troskovi primjenjuju se i na promjene
datuma polaska ili smjestajnog objekta kao i na
sve druge bitne promijene. Agencija zaracunava
stvarne troskove zamjene ako putnik-nosilac ugo-
vora otkaze putovanje, a nade drugog korisnika
iste rezervacije koji zadovoljava sve uvjete za ko-
ristenje navedenog aranzmana.

PUTOVANJE NA NISKOTARIFNIM AVIO KOMPA-
NIJAMA (npr Easy Jet, Vueling, Volotea, Ryan Air...)
Za putovanje na nekim niskotarifnim avio kompa-
nijama, putnik je duzan do 15 dana prije termina
putovanja dati to¢ne podatke potrebne za izdavanje



boarding karte: to¢no ime i prezime, datum rodenja,
broj putovnice, datum do kada vrijedi putovnica te
nacionalnost. Za putnikov otkaz putovanja na nisko-
tarifnoj avio kompaniji, putnik snosi trosak avio karte
u cijelosti ili troSak promjene imena, prema uvjetima
niskotarifnih aviokompanija. Trosak hotela i ostatka
aranzmana obracunava se prema opcim uvjetima za
otkaz putnika za europska putovanja.

AVIO KARTE | INDIVIDUALNA PUTOVANJA

U slucaju putnikova otkaza avio karte, putnik sno-
si trosak otkazivanja avio karte koji je uglavnom
100%. Iz tog razloga predlazemo upladivanje
police osiguranja od otkaza. Kod individualnih
putovanja, ukoliko su izdani voucheri za smjestaj
i ostale usluge, troskovi otkaza ovise o uvjetima
spomenutih dobavljaca. Preporu¢amo uplatu po-
lice osiguranja od otkaza.

10. OSIGURANJE OD RIZIKA OTKAZA PUTOVANJA
Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, dje-
latnici agencije duzni su putniku ponuditi “paket”
putnog osiguranja koji se sastoji od: zdravstvenog
osiguranja za vrijeme boravka u inozemstvu, osigu-
ranje od posljedica nesretnog slucaja, osiguranje
prtljage, te osiguranje od otkaza putovanja. Uko-
liko putnik prilikom prijave za putovanje pretpo-
stavlja da bi zbog nepredvidenih okolnosti morao
otkazati putovanje, a u cilju izbjegavanja troskova
odustajanja predhodno navedenih, tada moze
uplatiti osiguranje od otkaza. Osiguranje od otkaza
naplacuje se prilikom sklapanja Ugovora te ga nije
moguce uplatiti naknadno. Premija osiguranja izra-
¢unava se zavisno o vrijednosti putovanja, a prema
cjeniku Osiguravaju¢eg drustva. Nepredvidena
okolnost je nastala ako postoji neki od sljedecih
slucajeva: teska bolest ili smrtni slucaj: osigurani-
ka - supruznika osiguranika, djeteta osiguranika,
roditelja ili brata ili sestre osiguranika ili njegovog
supruznika, usvojenika ili usvojitelja, elementarna
nepogoda koja je proglasena od nadleznih vlasti,
vojna sluzba. U slucaju otkazivanja aranzmana ne
vraca se iznos uplacene premije za osiguranje od
otkaza. Takoder se pri otkazivanju aranZmana ne
isplacuje trosak nabavke viza, unato¢ tome $to put-
nik ima uplaceno osiguranje od otkaza. U slucaju
otkaza putovanja, putnik je duzan agenciji namiriti
kompletnu cijenu putovanja sukladno uvjetima
iz tocke 7, a osiguravajuca kuca ¢e putniku vratiti
90% ustegnutog iznosa. Polica osiguranja od otka-
za mora se ugovoriti prilikom sklapanja Ugovora u
putovanju, naknadno nije moguce sklopiti policu
osiguranja od rizika putnikovog otkaza putovanja.
Polica zdravstvenog osiguranja moze se ugovoriti
do dana polaska na putovanje.

Ukoliko putnik nema pla¢eno osiguranje od ot-
kaza, a mora otkazati putovanje zbog navedenih
nepredvidenih okolnosti, Agencija zadrzava pra-
vo isplate prema pravilima o putnikovu otkazu
putovanja. Ostali uvjeti osiguranja nalaze se uz
policu osiguranja. Cijene putovanja ne ukljucuju
osiguranje od rizika nesretnog slucaja i bolesti
na putovanju, osiguranje od ostecenja i gubitka
prtliage kao i dragovoljno zdravstveno osigura-
nje. Potpisivanjem Ugovora o putovanju, Ciji su
sastavni dio i ovi uvjeti smatra se da su putnicima
ponudena i preporuc¢ena dodatna osiguranja na-
vedena u prethodnom stavku. U slu¢aju da put-
nik zahtijeva navedena osiguranja, ona se mogu
ugovoriti izravno kod jednoga od osiguravatelja ili
kod agencije - posrednika.

11. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ ILI PRO-
MJENU PROGRAMA

Ukoliko se ne prijavi dovoljan broj putnika, agenci-
ja zadrzava pravo otkaza putovanja najkasnije do 5
dana prije pocetka putovanja te putniku vratiti sav
uplacen iznos aranzmana. Najmanji broj putnika po-
treban za izvrSenje pojedinog putovanja posebno je

naznacen kod svakog programa / aranzmana. Ako
nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu pred-
vidjeti, izbjedi ili ukloniti organizator putovanja ima
pravo izmijeniti program. Smjestaj koji je ugovoren
moZze se zamijeniti samo sa smjestajem u objektu
iste ili vise kategorije. Agencija zadrzava pravo pro-
mjene dana ili sata putovanja zbog promjene reda
letenja ili zbog nastupanja nepredvidenih okolnosti,
pravo promjene smjera putovanja ukoliko se promi-
jene uvjeti za putovanje (promijenjen red letenje,
sigurnosna situacija u odredenoj zemlji, elemen-
tarne nepogode ili druge situacije na koje Agencija
ne moze utjecati) i to bez naknade Stete, a prema
vazedim propisima u domacem i medunarodnom
prometu. Agencija ne preuzima odgovornost za
promjene radi nepredvidenih okolnosti i vise sile u
toku putovanja. U tom sluc¢aju moze osigurati usluge
s obzirom na danu situaciju. Agencija ne odgovara
za eventualne pogreske u tisku programa u sklopu
brosura/kataloga kao i za pogresne unose podataka
od strane operatera na web-stranicama.

12. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI
Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu,
Mondo Travel ima kod osiguravajuceg drustva Wi-
ener osiguranje, Vienna Insurance Group d.d., sklo-
pljen ugovor broj 1501-00000434 kao i policu za
osiguranje jamcevina turistickih paket aranzmana,
broj: 1399-00032306 za razdoblje od 31.7.2016. do
31.7.2017.godine, o osiguranju od odgovornosti za
Stetu koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelo-
mic¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obveza koje se odnosi na paket-aranzman., te osi-
guranje jamcevine turisti¢kih paket aranzamana.

U slucaju platne nemogucnosti ili stecaja organi-
zatora putovanja, putnici zateeni na putovanju
trebaju na najbrzi nacin kontaktirati osigurava-
telja Wiener osiguranje, adresa Poljicka 5, 10 000
Zagreb, tel: 01 7897 518, te navesti adresu ili broj
telefona gdje ih predstavnik osiguranja moze kon-
taktirati. Ovaj dokument vrijedi kao potvrda o osi-
guranju za slucaj stecaja ili platne nemogucnosti
organizatora putovanja.

13. PUTOVANJE U ORGANIZACIJI DRUGIH OR-
GANIZATORA / TUROPERATORA

Za sve aranzmane gdje je Agencija glavni organi-
zator vrijede ovi Op¢i uvjeti osim u slucaju gdje
je MONDO TRAVEL posrednik odnosno nije glav-
ni organizator putovanja. Za takve aranzmane u
Ugovoru ¢e biti nazna¢en odgovorni organizator
te se za to putovanje primjenjuju opdi uvjeti od-
govornog organizatora te Agencija ne odgovara
za provedbu turistickih aranzmana drugih organi-
zatora. Potpisivanjem ugovora PUTNIK u cijelosti
prihvaca program i uvjete putovanja.

14. PUTNIKOVA PRTLJAGA

Tezina dozvoljene prtljage koja je ukljucena u cije-
nu aranzmana na zrakoplovnim putovanjima ovisi
0 avio kompaniji te ¢e biti posebno naznacena u
zavrsnom pismu. Visak prtljage putnik placa pre-
ma vazec¢im cijenama zra¢nog prijevoznika. Djeca
bez obzira na dob nemaju pravo na besplatan pri-
jevoz prtljage u zra¢nom prijevozu. Kod prijevoza
autobusom putnik moze ponijeti 2 komada osob-
ne prtljage. Putnici su duzni voditi brigu o svojim
stvarima, te su ih prilikom svakog napustanja istog
duzni ponijeti sa sobom. U protivhom, putnici sami
snose odgovornost za kradu, gubitak ili oStecenje
stvari ostavljenih u kabini autobusa bez njihovog
nadzora. Organizator nije odgovoran za unistenu ili
izgubljenu prtljagu u prijevoznom sredstvu, kao ni
za kradu prtljage ili dragocjenosti u hotelu.

15. RJESAVANJE PRIGOVORA

Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvali-
tetno izvrSene, putnik moze zahtijevati razmjernu
odstetu tako da priloZi pismeni prigovor.
Postupak u svezi s prigovorom:

- Odmah, na samome mjestu, putnik reklamira
neodgovarajucu uslugu kod turistickog pratite-
lja odnosno predstavnika organizatora, a ako ga
nema, kod izvriitelja usluga. Ukoliko putnik ne
podnese prigovor na gore navedeni nacin, a kon-
zumira uslugu, odrice se prava na odstetu. Putnik
je duzan suradivati s turistickim pratiteljem ili s
predstavnikom organizatora i izvrsiteljem usluga
u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora.
Ako putnik na samome mjestu ne prihvati ponu-
deno rjesenje prigovora koje odgovara uplacenoj
usluzi, organizator nece uvaziti naknadnu putni-
kovu reklamaciju niti na nju odgovoriti.

- Ako uzrok prigovoru ne bi bio otklonjen, putnik s
turistickim pratiteljem ili predstavnikom organiza-
tora ili izvrsiteljem usluga o tome sastavlja pisme-
nu potvrdu u dva primjerka koju obojica potpisu-
ju. Putnik zadrzava jedan primjerak ove potvrde.

- Najkasnije 8 dana po povratku putnik predaje pi-
smeni prigovor u prodajnom mjestu gdje je upla-
tio aranZman, te prilaze pismenu potvrdu koju je
potpisao predstavnik i mozebitne ra¢une za do-
datne troskove. Organizator ¢e primiti u postupak
samo potpuno dokumentirane prituzbe koje pri-
mi u navedenom roku od 8 dana.

Organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje
na ovaj prigovor u roku od 14 dana po primitku
prigovora u prodajnom mjestu. Organizator moze
odgoditi rok rjesenja prituzbe zbog prikupljanja
informacija i provjere navoda zalbe kod davao-
ca usluga najvise za jo$ 14 dana. Organizator ¢e
rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok nije
mogao otkloniti u mjestu boravka.

Dok postupak rjeSenja traje, a ukupno najvise 30
dana nakon ulaganja prigovora, putnik se neopo-
zivo odri¢e posredovanje bilo koje druge osobe,
arbitraze UHPA-e ili druge institucije, kao i davanja
informacija u medije. Isto tako u ovom vremenu
putnik se odrice prava na tuzbu. Najvisi iznos na-
doknade po prigovoru moze doseci iznos reklami-
ranog dijela usluga, a ne moze obuhvatiti vec isko-
ristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana.
U svim aranzmanima gdje Agencija nastupa kao
posrednik prodaje za provedbu je odgovorna
agencija- organizator putovanja. U slucaju skla-
panja ugovora po “sistemu na nevideno” putnik
nema pravo prigovora na smjestaj. Putnik i Agen-
cija ¢e sporove nastojati razrijesiti sporazumno, a
u suprotnom ugovaraju nadleznost suda u Zagre-
bu. Mjerodavno pravo ce biti Hrvatsko pravo.

16. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi opdi uvjetu i upute za turisticke aranzmane sa-
stavni su dio Ugovora kojeg putnik sklapa s Agenci-
jom, odnosno s ovlastenom putnickom agencijom
za Cije se putovanje putnik odlucio. Uplatom akon-
tacije putnik u cijelosti prihvac¢a program i uvjete
putovanja te je Ugovor valjan i bez potpisa putnika.
Ovo izdanje uvjeta putovanja stupa na snagu 10.
veljace 2016. te iskljucuje sva ranija izdanja. Prihva-
¢anjem ugovora i uplatom akontacije, putnik u cije-
losti prihvaca program i uvjete putovanja.

17.ZASTITA PRIVATNOSTI
Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni
podaci putnika potrebni su u procesu realizacije
ugovorenih aranzmana i koristit ¢e se za daljnju
komunikaciju. Agencija se obvezuje da osobne po-
datke putnika nece iznijeti iz zemlje osim u svrhu
realizacije ugovorenih aranzmana. Iznimka od da-
vanja osobnih podataka tre¢im osobama odnosi se
na ugovaranje polica putnog osiguranja, odnosno
ukoliko putnik zakljuci policu osiguranja, tada ce se
njegovi osobni podaci proslijediti osiguravaju¢em
drustvu. Osobni podaci putnika ¢uvat e se u bazi
podataka agencije. Putnik je suglasan da se njegovi
osobni podaci mogu koristiti u svrhu marketinskih
akcija Agencije.

U Zagrebu, Studeni 2016.



